) Familieretshuset

Gode rad og retningslinjer, nar du deltager i
videomgade

e Hav eventuelt papir og blyant klar, sa du kan notere det, du gerne vil sige, nar det bliver din tur
til at tale. | et videomade er det endnu vigtigere end i et fysisk made, at vi kun taler én ad
gangen.

e Hold bade lyd og billede tilsluttet hele tiden, medmindre vi aftaler andet. Det er vigtigt for os at
kunne folge med i, hvad der foregar hos dig undervejs i mgdet. Hvis der er mange deltagere i
mgdet, bliver eventuelle advokater eller bisiddere maske bedt om at slé mikrofonen fra, nar de
ikke taler.

e Seet dig meget gerne et sted, hvor der er roligt, og hvor ingen andre forstyrrer. Og saet gerne
din telefon pa lydigs.

e Hvis der deltager andre end de indkaldte parter i madet, sa skal disse tydeligt give sig til
kende og registreres som bisiddere, nar vi starter mgdet.

e Atsidde i et videomade kan give en fornemmelse af anonymitet eller sikkerhed, og det kan
gare, at man far sagt nogle ting, man maske ikke ville have sagt i et fysisk made. Sa vaer
opmaerksom pa, at du kun siger det, du ville have sagt, hvis | sad i samme lokale.

Fortrolighed

¢ Videomadet er fortroligt pA samme made som et fysisk made i Familieretshuset. Det vil sige,
at vi gar ud fra, at du ikke optager lyd eller billede under videomadet uden at have faet
tilladelse til det forinden. Hvis du mener at have et saerligt behov for at optage videomadet,
skal du rette henvendelse til Familieretshuset inden madet. Herefter vil Familieretshuset tage
stilling til, om din anmodning kan imgdekommes ud fra dine saerlige behov.

e Viger opmaerksom pa, at det er strafbart at optage et videomgde uden samtykke.
e Vores videomgder foregar i et system, der er sikkert til brug for behandling af personfglsomme

oplysninger. Hvis videomgdet optages, vil der veere tale om en selvstaendig behandling af
personfglsomme oplysninger, som Familieretshuset ikke er dataansvarlig for.
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Vejledning til Familieretshusets videomader

For dit meade

Abn
videomgadet

Log ind i
videomgdet

e Hav din telefon teendt og pa lydlgs, sa vi kan ringe til dig, hvis der
opstar tekniske problemer

e Sgrg for, at din computer, tablet eller telefon har internetforbindelse
0g strgm

e Benyt gerne et headset under mgdet. Det forbedrer lydoplevelsen

e Hav dit NemID/MitID Klar, for at du kan logge ind.

Du far adgang til videomgadet ved at klikke pa linket, som du finder i dit
indkaldelsesbrev. Kopier eventuelt linket og indseet det direkte i din
internetbrowser.

Pa en computer kan fglgende browsere anvendes:

Chromec Safari “® Firefox Edge

Pa en iPad/lphone kan videomgadet kun tilgas fra Safari browser.

Safari

Pa en Android tablet/telefon kan videomgdet tilgas fra Chrome, Firefox
og Edge browser.

® @ ©
Chromec Firefox Edge

Klik p4 NemLog-in og log ind med dit NemID/MitID

Login som mededeltager /
( NemLog-in )

Login som medeleder

( B-nummer )
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Ventevarelset Nar du er logget pa, kommer du ind i ventevaerelset. Her skal du tillade
brugen af mikrofon og kamera, hvis du bliver spurgt om dette.

X
...deomoede.familieretshuset.dk vil gerne

& Bruge din mikrofon

I B Bruge dit kamera /

Tillad Bloker

| venteveerelset kan du teste, om din lyd og video virker.
Klik pa 'Lav testopkald’.

Test om din lyd og video virker /

For dit videomede kan du teste, om din lyd og video virker. Test fra den adresse, hvorfra du vil
deltage i modet.

Mgdelederen kan se, at du er ankommet, og vil invitere dig ind i
videomgadet, nar mgdet starter. Du kan ikke se andre end dig selv i

venteveerelset.
Velkommen til Familieretshusets Kamera og mikrofon
videomade Test om din mikrofon,
hejtaler og webcam er klar
inden madet

Opstartsmede

februar 2020 kL. 14:15

@ Du er logget ind og klar til medet

Medeleder lukker dig ind nar medet starter

Videomgadet Under videomadet kan du se alle deltagere i mgdet, det vil sige:

o Familieretshusets medarbejder (som er mgdeleder)
o dig selv

o evt. anden deltager

o evt. bisiddere/advokater

Familieretshusets medarbejder vil i begyndelsen af mgdet fortzelle
mere om, hvordan madet vil forlgbe. Du vil ogsa blive vejledt om,
hvad du skal gere i tilfeelde af tekniske udfald.



Bekraeft login

Log ud

Til bisiddere og
partsreprasentanter

| ) Familieretshuset

Det kan ske, at du undervejs i mgdet far en besked om, at du er ved at
blive logget ud, hvis programmet har veeret inaktivt et stykke tid.
Hvis du far vist nedenstaende besked, tryk da ’Ja’.

Du er ved at blive logget ud

Wil elu stadi wiere logoet ind?

C -

Nar mgdet er slut, klikker du pa ’Log ud'.

Madet er slut

20. april kl. 13:46 /
@ Medet er slut

Kommer du til at logge ud ved en fejl under magdet, skal du blot logge ind
igen med dit NemID/MitID for at komme tilbage i ventevaerelset. Her vil du
blive lukket ind i videomadet igen.

Hvis professionelle bisiddere og partsrepraesentanter skal deltage i
videomgadet, skal de anvende deres Medarbejdersignatur, nar de logger
ind.

Bisiddere, der ikke har medarbejdersignatur, skal logge ind med personligt
NemID/MitID.

HUSK at du selv er ansvarlig for dele link til videomgdet med din/dine
bisiddere, sa de har mulighed for at tilga mgdet. Linket findes i din
mgdeindkaldelse fra Familieretshuset.
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Teknisk hjaelp - hvis du oplever problemer

Skulle der opsta tekniske udfordringer inden eller under dit mgde, sa kan du kontakte
Familieretshusets telefonsupport pa telefon 72 56 74 00.

Mandag og tirsdag 08.00-14.30
Onsdag 08.00 - 12.00
Torsdag: Lukket

Fredag: 08.00-13.30

Dit billede eller din lyd virker ikke?

Hvis du tilgar videomgdet fra din arbejdsplads, sa kan du opleve problemer med lyd og billede.
Vi har oplevet, at arbejdspladsernes VPN firewall-beskyttelse kan blokere for videomgdelgsningen.

For at undga dette, kan du veelge at skifte din internetforbindelse ud. Lav internetdeling fra din telefon,
og kobl din PC pa din telefons netveerk i stedet for pa arbejdspladsens netveerk.

& Du optraeder som 'Pseudonym’?

Du skal gerne kunne se dit eget navn, nar du logger ind i videomgdets venteveerelse.
Men hvis du, dengang du oprettede dit NemID, har valgt, at dit navn ikke skal vises, vil du optraede i

videomgdets venteveerelse med betegnelsen 'Pseudonym’.

Vi kan derfor heller ikke se dit navn og kan ikke vaere sikre pa, du er den rette deltager. Sker dette, sa
vil vi ringe til dig for at sikre os, at det er dig, der sidder klar i videomgdets venteveerelse.
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