% Familieretshuset

Vejledning til Familieretshusets videomgader

- Til partsrepraesentanter

Abn
videomgdet

Log ind i
videomgdet

Du far adgang til videomgdet ved at klikke pa linket, som du finder i det brev,
du har modtaget fra Familieretshuset.

Pa en computer kan felgende browsere anvendes:
-

®..2.. 6.0
Chromec Safari @5 Firefox " Edge

Pa en iPad/lphone kan videomgdet kun tilgas fra Safari browser.

Safari

Pa en Android tablet/telefon kan videomgdet tilgas fra Chrome, Firefox og
Edge browser. )

® o &
Chromec Firefox " Edge

Som partsrepraesentant skal du vaelge 'Login som mgdedeltager’

Login som mededeltager
( NemLog-in )

Login som medeleder

( B-nummer )

Du skal veelge NemLog-IN muligheden NemID ngglefil, og logge ind med din
Medarbejdersignatur/MitID erhverv. Har du ikke Medarbejdersignatur, kan du
logge ind med NemID/MitID.

Du fremgar pd samme made i videomadet uanset om du logger ind med dit
personlige MitID eller medarbejdersignatur/MitID erhverv. Dit navn vil kun
veere synligt for mgdelederen fra Familieretshuset.



Venteverelset

N Familieretshuset

NEMLOG-IN

NemlID ngglekort NemID naglefil

NEM ID / Driftstatus
Velg digital signatur og log ind pa NemLog-in Normal drift
[[ - ingen signaturer - ] ]
Vil du logge pa med NemIL
Detaie

Logger du pa fra en computer

fanebladet ‘NemID ngglekort’

Nar du er logget pa, kommer du ind i venteveaerelset, hvor du skal tillade
brugen af din mikrofon og kamera, hvis der bliver spurgt om dette.

C | & frhvideomoedefamilieretshuset.dk

...deomoede.familieretshuset.dk vil gerne

’
Bloker

hd
OBS: Tilgar du videomadet, mens du er logget ind i fx Citrix, er der risiko
for, at der blokeres for dit billede og lyd.

Bruge din mikrofon

@ . B Bruge dit kamera

Du kan lave et testopkald i ventevaerelset for at sikre dig, at det hele virker.

Er der problemer med lyd og billede anbefaler vi, at du radferer dig med din
arbejdsplads’ IT-afdeling eller tilgar videomgdet uden om jeres Citrix-
platform.

Mgdelederen fra Familieretshuset kan se, at du er ankommet, og vil invitere
dig ind i videomgdet, nar madet starter. Du kan ikke se andre end dig selv i
venteveerelset.

Velkommen til Familieretshusets Kamera og mikrofon
videomode

Test om din mikrofon,
hajtaler og webcam er klar
inden madet

Opstartsmede

@ Du er logget ind og klar til medet

Madeleder lukker dig ind nar medet starter




Videomadet

Bekraeft login

Log ud

N Familieretshuset

Under videomgdet kan du se alle deltagere i mgdet.

Familieretshusets medarbejder vil i begyndelsen af madet fortaelle mere om,
hvordan madet vil forlabe. Du vil ogsé blive vejledt om, hvad du skal gere i
tilfeelde af tekniske udfald.

Det kan ske, at du undervejs i mgdet far en besked om, at du er ved at blive
logget ud, hvis programmet har veeret inaktivt et stykke tid. Ser du denne
meddelelse, tryk da 'Ja’.

Du er ved at blive logget ud

Wil du stadig vaere logget ind?

-~

Nar madet er slut, klikker du pa 'Log ud'.

Madet er slut

Kommer du til at logge ud ved en fejl under madet, skal du blot logge ind igen
for at komme tilbage i venteveerelset. Her vil du blive lukket ind i videomadet

igen.



	Vejledning til Familieretshusets videomøder
	- Til partsrepræsentanter

