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1. Sammenfatning

| 2019 blev der indfart en stor reform pa det familieretlige omrade. Reformen indebzrer en omfattende
@ndring af det familieretlige system, herunder nedleeggelsen af Statsforvaltningen og etableringen af
to nye myndigheder, Familieretshuset samt Familieretten, som er en ny domstolsenhed under
byretterne. Reformen har bl.a. haft fglgende formal:

e Atunderstrege, at hensynet til barnet er altafgerende, bl.a. gennem oprettelsen af en
barneenhed, som sikrer barnets egen indgang til systemet via en kontaktperson.

o At forlgbene tager hensyn til familiernes forskellige behov. Derfor er der oprettet forskellige
sagsbehandlingsspor, som skal tage hensyn til familiernes konkrete behov.

e At skabe bedre sammenhang mellem de forskellige dele af det familieretlige system og evt.
andre involverede myndigheder, herunder kommuner.

Det nye system er stadig under opbygning. Siden etableringen af Familieretshuset er der pagaet et
omfattende arbejde med at beskrive serviceniveauet for tilbud til foreldre og barn pa omradet for barn
og foreeldreansvar (BOF) i Familieretshuset, som endnu ikke er fuldt implementeret.

I labet af sommeren 2020 blev der igangsat en test af det beskrevne serviceniveau i Familieretshuset i
projekt “Test af Serviceniveau”. I projekt ”Test af Serviceniveau” har Familieretshuset gennemfort 73
sager efter det nye serviceniveau. Sagerne er enten under sporene Familiemagling (8 6) eller
Familieretlig Udredning (8 7) og omhandler foreldremyndighed, bopel eller samveer. Formalet er at
fa erfaringer med at arbejde pa denne made, at indhente viden om, hvad det kreever af ressourcer, samt
at fa viden om, hvordan det opleves for brugerne (bgrn og foraldre), nar sagsbehandlingen foretages
ud fra en fuldt implementeret reform.

Formalet med denne analyse er at afdaekke forzeldrenes oplevelse af sagsforlgbet i Familieretshuset.
Det er oplevelsen for de familier, som indgar i pilotprojektet og dermed oplever et sagsforlgb, som det
skal se ud, nar reformen er fuldt implementeret. Vi har undersggt familiernes oplevelse fra start til slut
i et sagsforlgb fordelt pa tre faser, som ses i figuren herunder. Familierne er fulgt tet, sa vi lgbende har
hart om deres oplevelser.

Figur 1.1: Brugerrejsens tre faser

Forventninger og Elementer i sagsforlgbet, Afslutning eller overgang

ansggningsfasen mg@der, undersggelser mv. til Familieretten

Undersggelsen er foretaget af Oxford Research, som har gennemfart dataindsamling, analyse og
afrapportering. Fokusomraderne for undersggelsen er udvalgt i samarbejde med Familieretshuset.
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Figur 1.2: Datagrundlag og laesevejledning

Datagrundlag Leesevejledning

Undersggelsen baserer sig dels pa en Analysen bestar af tre hoveddele, som kan
spgrgeskemaundersggelse, dels pa en omfattende maengde leeses i sammenhang eller hver for sig.
interviews. Datagrundlaget for rapporten er:

Oplevelsen af de forskellige dele af
sagsforlgbet

Kapitel 2

Spargeskemaundersggelse til 126 forzldre, udsendt ved
opstart og 1-2 gange efterfglgende (afhangigt af forlabets

varighed). Gennemsnitlig svarprocent er 73 pct.
Interviews med 40 foreldre ved opstart og 1-4 gange
efterfolgende (afhzengigt af forlgbets varighed) og
yderligere 36 foreldre én gang i den sidste del af deres
forlgb. Samlet 149 interviews.

Interviews med 16 barn.

Oplevelsen af det samlede forlgb i
relation til reformens fokusomrader

Kapitel 3

Fem eksempler pa brugerrejser, der
giver et indblik i forskellige typer forlgb

Kapitel 4

En naermere beskrivelse af metoden kan lases i kapitel 5.

Overordnet set vurderer vi, at datagrundlaget for undersggelsen er meget solidt. Overordnede og
lgbende konklusioner er foretaget pa baggrund af bade spergeskemadata og interviewmaterialet, som
tilsammen giver et daekkende billede af brugernes oplevelser.

1.1 Analysens hovedkonklusioner
Formalet med undersggelsen er at svare pa falgende spargsmal:

Hvordan oplever brugerne deres sagsforlgb, nar det afvikles i overensstemmelse med det gnskede
serviceniveau?

Vi tager udgangspunkt i en reekke fokusomrader fra reformen, som er udvalgt i samarbejde med
Familieretshuset:

e Barnet i centrum: Barnet skal vere centralt i Familieretshusets arbejde med familien.
Hensynet til barnet og barnets trivsel skal sattes farst i Familieretshusets tilretteleeggelse af
sagsforlgbet, sa der treeffes den afgarelse, som er bedst for barnet. Et vaesentligt element i at
sikre barnet inddragelse og statte er kontaktpersonordningen og bgrnesamtalen, hvor barnet
far mulighed for at forteelle om sine oplevelser og gnsker. Der er desuden fokus pa at styrke
barnets trivsel via foreeldrene, som skal modtage radgivning om barnets behov og om, hvordan
de stgtter barnet i den aktuelle situation.

o Forlab tilpasset familiernes forskellige behov: Foraldrene visiteres til et forlgb, der
afspejler deres situation og behov. Det drejer sig dels om forlgbet familiemagling, hvor sigtet
er, at foraeldrene far stette til selv at lave en aftale, der har fokus pa at arbejde med forzldrenes
underliggende konflikt, dels om familieretlig udredning, hvor der er fokus pa udredning af
sagen pga. identificerede risikofaktorers betydning for barnet (f.eks. vold, misbrug og psykisk
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sygdom) samt pa at give radgivning til foreeldrene om, hvordan de kan stgtte barnet i den
aktuelle situation. | forlgbet kan der bl.a. laves en undersggelse og beskrivelse af barnets
trivsel, og foraeldrene far statte til samarbejdet om barnet.

e Brug af barnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erkleeringer: Familieretshuset kan
vurdere, at der er behov for at iveerksette undersggelser og erklaeringer med fokus pa
foraeldrenes omsorgsevne og samarbejde.

o Enstrenget familieretligt system for familierne: Familieretshuset skal veaere med til at sikre
et énstrenget og fokuseret forlgb for familierne. Det skal ske gennem sambehandling internt,
hvor familierne oplever, at der én samlet indgang til huset samt i overgangen til Familieretten.

e Koordinering mellem Familieretshuset og de kommunale myndigheder: Familieretshuset
skal samarbejde med og koordinere med kommuner om forlgbene og herunder sgrge for, at
der indhentes oplysninger med relevans for forlgbet.

e Forealdrenes mgde med Familieretshusets medarbejdere: Familieretshuset skal mgde
foraeldrene gennem en konflikthandterende tilgang og vejlede foraldrene i at fa en forstaelse
for barnets perspektiv, og hvordan konflikten pavirker barnets trivsel, samt hvordan
foraeldrene konkret kan deempe konfliktniveauet.

| det felgende beskrives undersggelsens hovedkonklusioner. Resultaterne skal ses i sasmmenhaeng med
den konfliktfyldte og sveere situation, som familierne star i. Det er sveert at forestille sig et system af
denne type, uanset serviceniveau, hvor alle brugere vil veere glade, bl.a. fordi systemet behandler
partstvister, som kan indebzre afgarelser, som gar imod den ene part.

1.1.1 Foreeldrene oplever at blive mgdt professionelt og med forstaelse

Foreeldrene oplever overordnet set at blive godt modtaget i Familieretshuset, nar deres sag er i gang.
De oplever Familieretshusets medarbejdere som venlige og behagelige. De fleste beskriver
medarbejderne som professionelle, der tydeligvis er vant til at arbejde med familier med konflikter. De
fleste foraldre forteeller ogsa, at de falte sig madt med forstaelse, og at medarbejderne har styret
mgderne godt.

Der er en mindre gruppe forzeldre (ca. en tredjedel), der i mindre grad fgler sig medt med forstaelse.
Det er ofte den part, der ikke er ansgger. Det forklares f.eks. med, at mgderne tager udgangspunkt i
ansggningen, hvorfor den ikke-ansggende part kan veere i forsvarsposition.

Foreldrene har faet forskellige tilbud f.eks. om samarbejdskursus og konfliktmaegling, der afspejler
deres situation og behov. Generelt synes foraldrene, at det er positivt, at man kan fa hjeelp til at lgse
konflikterne, og nogle foreeldre tager imod tilbuddene og har faet gleede af dem. Bade i familieretlig
udredning og familiemagling er konfliktniveauet faldet blandt foraeldrene efter forlgbet i
Familieretshuset. Det er iseer blandt foraeldre med et hgjt konfliktniveau.

Der er dog ogsa mange foreeldre, der ikke tror pa, at konfliktdeempende tilbud kan hjalpe dem. Disse
oplever tilbuddene som spild af tid og ville foretraekke at fa en hurtig afgarelse i stedet.

Familierne i familieretlig udredning oplever den grundige screening, hvor der bliver spurgt ind til de
forskellige risikofaktorer, som positiv. Dog mener knap halvdelen af forzldrene, at det ikke er alle
vaesentlige omrader, som afdakkes grundigt nok i sagsforlgbet. De kan have en oplevelse af, at der
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ikke er indhentet oplysninger fra relevante aktarer, eller at der ikke er spurgt grundigt nok ind til
risikofaktorer. Samtidig er de fleste foraldre glade for, at udredningen ikke tager for lang tid, sa de
kan fa afsluttet sagen.

1.1.2 Bgrnene er i centrum og inddrages gennem kontaktpersonordningen

3 ud af 4 foreeldre oplever, at deres bgrns behov har veeret i centrum i sagen. Foraldrene oplever
generelt, at medarbejderne i Familieretshuset har stor viden om bgrns behov, og at medarbejderne er
gode til at styre sagsforlgbet, sa bgrnenes behov hele tiden er i centrum. Der er dog ogsa en del af
foreeldrene (knap en tredjedel), som i mindre grad oplever, at barnets behov er i centrum. Disse
forzldre oplever typisk, at foreldrenes konflikt kom til at fylde.

I forbindelse med projekt “Test af Serviceniveau” er tilbuddet om en kontaktperson blevet fremmet pa
den made, at foraeldre til barn pa mindst syv ar er blevet ringet op med information og tilbud om en
kontaktperson til barnet. Det har betydet, at en meget starre andel af barnene har faet en kontaktperson
end normalt. Konkret har 40 pct. af foreeldrene svaret, at deres barn har en kontaktperson.*

Kontaktpersonen opleves som havende stor betydning for bgrnenes mulighed for at blive inddraget pa
en god made. Barnene faler sig forstaet af og er glade for deres kontaktperson. Sarligt opleves
ordningen positivt i forbindelse med bgrnesamtaler, nar barnet har talt med sin kontaktperson inden
barnesamtalen. Det gar, at bgrnene faler sig tryggere, fordi de kender kontaktpersonen lidt pa forhand,
og fordi de bliver forberedt pa, hvad der skal ske til barnesamtalen. Der er ogsa eksempler pa, at
barnene far radgivning, som de eksempelvis kan bruge til, hvordan de kan tale mere med deres
foraeldre om deres egne behov.

1.1.3 Foreeldrene oplever en lav grad af sammenhang og koordinering pa tveers af
myndigheder

Det familieretlige system bestar af Familieretshuset og Familieretten, og mange sager starter i
Familieretshuset, men overgar undervejs til Familieretten. Generelt oplever foraldrene
Familieretshuset og Familieretten som to adskilte systemer fremfor ét samlet system. Langt de fleste
foraeldre har dog en oplevelse af, at Familieretten har faet de forskellige informationer, som er
relevante for sagen, og at der dermed er en vis sammenhang i sagsforlgbet. Forzldrenes forstaelse for
overgangen til Familieretten er overordnet uklar, og de er usikre pa, hvad der skal ske. Foraldrene er
imidlertid overvejende enige i beslutningen om, at sagen er sendt videre til Familieretten og ogsa
trygge ved overgangen.

De fleste foreeldre oplever manglende koordinering og sammenhang i sagsbehandlingen mellem
Familieretshuset og de kommunale myndigheder. Relevant information opleves at vare udvekslet i de
fleste sager, serligt i familieretlig udredning, hvor det er lovpligtigt og ofte ogsa mest relevant for
sagen pga. den mere komplekse karakter. | en del af tilfeeldene er foreeldrene ikke klar over, om der er
udvekslet information, eller hvorvidt der er udvekslet for lidt.

! Det tilsvarende tal i familieretshusets seneste tilfredshedsmaling er, at 9 pct. har modtaget en kontaktperson, jf.:
VIVE (2020): Foreldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder.
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De fleste foraldre udtrykker, at de gerne sa mere og bedre samarbejde mellem deres kommune og
Familieretshuset, sa indsatser og afgarelser kunne blive bedre oplyst og i hgjere grad understatte
hinanden.

1.1.4 Kortere ventetid er en vigtig faktor

Tiden er en vigtig faktor for, hvordan foreeldrene oplever sagsforlgbet i Familieretshuset. | projekt
“Test af Serviceniveau™ har udgangspunktet veret sd vidt muligt at undga vente- og
sagsbehandlingstid for at leve op til det gnskede serviceniveau efter reformen. Dette har vaeret en stor
lettelse for foraeldrene, som havde frygtet lange ventetider. Der er dog ogsa nogle familier i projektet,
der har oplevet ventetid, bl.a. fordi der er ventetid hos eksterne psykologer, eller hvis deres sag sendes
videre til Familieretten. Nar der er ventetid, er det meget belastende for bade forzldre og barn.
Foreeldrene fortaeller om, at de ved lang ventetid bliver stressede, fastholdes i en livskrise og maske
mister kontakten til deres barn.

1.2 Opmaerksomhedspunkter til Familieretshusets videre arbejde

Pa baggrund af undersggelsen peges pa en raekke opmaerksomhedspunkter, som Familieretshuset med
fordel kan sette fokus pa i den fremadrettede implementering af reformen pa det familieretlige
omrade.

e Lettere adgang til radgivning uden om de formelle sagsforlgb. Forzldrene oplever, at det
er sveert at komme i kontakt med Familieretshuset og fa hjelp uden for mgderne og de
formelle sagsforlagb, hvilket har negativ betydning for deres samlede oplevelse. Kortere kg i
telefonen, direkte adgang til radgivere og en kontaktperson, nar sagen er i gang, ville give
mange en bedre og tryggere oplevelse gennem forlgbet.

e Mere styring i konfliktmeglingen. En del foreeldre har veret til konfliktmaegling.
Foraldrene oplever, at eftersom fokus er pa, at de selv skal definere, hvad de skal tale om, sa
bliver konfliktmaeglingen ustruktureret og ikke serlig hjelpsom. Forazldrene peger derfor pa,
at de gnsker mere styring fra konfliktmaeglerens side.

e Fokus pa grundig afdeekning af relevante faktorer i udredningsforlgb. Forzldrene
oplever ofte, at der ikke sparges nok ind eller ikke indhentes nok information om vasentlige
omrader. Et skearpet fokus pa at sikre, at afdeekningen af foreldrenes bekymringer har veret
grundig nok, vil afhjalpe dette.

e Bedre koordinering med kommuner. Foraldrene oplever ikke sammenhang mellem de to
systemer. Bedre koordinering kan understgtte, at de rette informationer udveksles, sa de to
systemer sammen kan understgtte bgrnenes forhold bedst muligt.

e Fokus pa overgangen til Familieretten. Foraldrene oplever overgangen som uklar og ikke
som et samlet forlgb, nar sagen overfares til Familieretten. En hjelp til familierne kunne f.eks.
veere en tydeliggerelse af, hvad man kan forvente, at der skal ske, hvor lang tid forlgbet vil
tage osv.

Overordnet set forteller de fleste foreeldre, at deres oplevelse af sagsforlgbet i Familieretshuset har
veret positiv. Foraldrene faler sig positivt mgdt og oplever, at barnets perspektiv er i centrum, og at
de som foreeldre far relevante tilbud.
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Der er dog ogsa foraeldre, der i mindre grad faler sig hart, og hvor der netop er identificeret
opmarksomhedspunkter til det fremadrettede arbejde. Foraldre i projekt ”Test af serviceniveau” er
overordnet set mere positive end andre foraldre jf. Familieretshusets seneste tilfredshedsmaling
gennemfart af VIVE 20202, hvilket indikerer, at det reform-opdaterede serviceniveau giver en
forbedring af brugernes oplevelse.

2 VIVE (2020): Forzldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder.
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2. Brugerrejsens delelementer — foreeldres og
barns oplevelse

| dette kapitel beskrives foraeldres og bgrns tilfredshed, oplevelse, falelser og tanker i forbindelse med
forskellige steder i forlgbet i Familieretshuset.

Kapitlet er struktureret saledes, at vi beskrivende og analytisk dykker ned forskellige steder i
sagsforlgbet: i forbindelse med a) ansggningen og far opstart, under b) selve sagsforlabet i
Familieretshuset og ved c) afslutningen af forlgbet. Kapitlet falger den struktur, der er illustreret i
figuren nedenfor.

Figur 2.1: Opbygning af kapitel 2

Ansggningsfasen Sagsbehandling
« Forventninger * Forste made « Afggarelse eller aftale
* Ansggning « Familiemaglingsmader * Evt. overgang til
. Udredningsmgder Familieretten

» Samarbejdskursus

« Konfliktmagling

* Barnesagkyndig
undersggelse

» Kontaktperson

» Bgrnesamtale

Hvert afsnit i kapitlet afdeekker et delelement i forlgbet. Nogle foraldre vil have et forlgb sammensat
af nogle delelementer, mens andre forzeldre vil have andre delelementer. Der er f.eks. forskel pa
sammensetningen af elementer i hhv. familiemagling og familieretlig udredning. Der vil ogsa veere
delelementer, som alle forzldre har.

Det er altsa ikke formalet med kapitlet at se pa et sammenhangende forlgb, men pa de enkelte
delelementer i forlgbet. Der er en typisk kronologi i et forlgb, som ogsa afspejles i kapitlets
opbygning. Da forlgbene er forskellige, vil det vaere forskelligt, hvor mange informanter hvert afsnit er
baseret pa. Dette vil fremga lgbende, og vi har kun medtaget delelementer, hvor der er mindst fem
informanter.

2.1 Forventninger

| dette afsnit beskrives de forventninger, foraeldrene indledningsvis har til deres kommende forlgb i
Familieretshuset. Der er tale om forventninger, da forzldrene pa det adspurgte tidspunkt endnu ikke
havde veeret til mgder i Familieretshuset. Afsnittet er derfor udelukkende baseret pa data fra hhv. et
spargeskema besvaret af foreeldre inden fgrste made og et interview med hver af foraldrene, der ogsa
er gennemfgrt inden farste megde i Familieretshuset (baseline).
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Som udgangspunkt beskrives foraldrene i de to familieretlige spor samlet. Der kan dog veere steder,
hvor der er neevneverdige forskelle mellem foraeldrenes forventninger til det kommende forlgb i
henholdsvis familiemagling (FM) og familieretlig udredning (FRU), hvilket i s& fald vil fremga
eksplicit.

Afsnittet beskriver farst foreeldrenes forventninger til deres sagsforlgb og derefter, hvad der har formet
disse forventninger.

2.1.1 Foreeldrenes forventninger til sagsforlgbet i Familieretshuset

Foraeldrene har generelt hgje forventninger til deres kommende sagsforlgb i Familieretshuset. Som
illustreret i figur 2.2 er 92 pct. af de adspurgte foraldre helt enige eller enige i, at deres barns behov vil
veere i centrum for forlgbet; 82 pct. forventer at blive madt med forstaelse for deres situation; 79 pct. i
familiemaglingsforlgbet forventer at fa hjelp til at lave en god aftale; 75 pct. i familieretlig udredning,
at alle forhold, der er vigtige, afdaekkes. Samlet set forventer 72 pct., at de som led i forlgbet vil blive
mere opmaerksomme pa deres barns behov.

Figur 2.2: Helt enig/enig i udsagnet ”Gennem forlebet i Familieretshuset forventer jeg, at...”

Vores barns/barns behov vil veere i centrum || G -
Blive madt med forstaelse for min situation ||| | | |G -
Vi far hjelp til at lave en god aftale for vores barn/bgrn _ 79%
(familiemaegling) ’

Forlgbet afdeekker alle de forhold, som er vigtige for at

finde en god lgsning for vores barn/barn (familieretlig ||| GG -

udredning)

Vi bliver mere opmerksomme p vores barns/bgrns behov || GG >

Det er forventningen til, at barnets behov vil veere centrum for forlgbet, der fylder mest. Foraldrene
forteeller via interviews, at denne forventning skyldes, at det jo i bund og grund er bgrnene, som deres
sag handler om, og at det netop er for barnets skyld, at de som forzldre har valgt at tage sagen op i
Familieretshuset. Dertil kommer foraldrenes forventninger til, at medarbejderne er professionelle og
derfor ogsa er vant til at arbejde med et barneperspektiv, samt at reformen af det familieretslige
system ma medfare et sarskilt fokus pa barnets tarv.

Flere af foreeldrene forventer, at deres bgrns behov vil blive inddraget i sagen gennem professionelle
samtaler med bgrnene, som kan medvirke til, at barnene far et bedre kendskab til deres rettigheder og
far en stemme i sagen:
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”Jamen, jeg tror, det ville vaere godt, hvis der var nogle, der snakkede med hende om hendes ret, og at
hun ikke skal veere bange for de trusler, som moren kommer med... Hun fdr at vide, at hun svigter sin
mor, fordi hun gerne vil bo hos sin far...”. (Forgelder, Familiemagling)

Foreldre har en forventning om, at en tredjepart, herunder eksempelvis en tilknyttet kontaktperson,
som specifikt naevnes af flere, kan veere med til at nedbryde loyalitetskonflikter og sette fokus pa,
hvad barnet teenker og faler. | spargeskemaundersggelsen ses det, at 55 pct. af foraeldrene forventer, at
en kontaktperson vil kunne stgtte deres barn under forlgbet.

Foreldrene er ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de forventer, at de — som falge af deres forlgb i
Familieretshuset — vil blive mere opmarksomme pa deres barns behov. Som figur 2.2 viser, er 72 pct.
af foraeldrene enige i, at de vil blive mere opmarksomme herpa. Det hanger i hgj grad sammen med,
at foreeldrene samtidig forventer, jf. ovenstaende, at medarbejderne i Familieretshuset vil satte fokus
pa barnene og derigennem gare foraeldrene mere opmarksomme pa deres barns behov. Det er sarligt
”den ansaggende foralder”, som forventer, at de som foraldre igennem forlebet vil blive mere
opmaerksomme pa deres barns behov.

82 pct. af de adspurgte foraeldre forventer, at de vil blive madt med forstaelse for deres situation.
Foraldrene er saledes generelt positivt indstillede over for, hvordan de vil blive modtaget i
Familieretshuset, og de kvalitative interviews vidner om, at flere af foraeldrene forventer, at de vil
kunne tale frit og abent til mgderne, uden at de demmes.

“Jeg haber, de er meget imadekommende, forstiende og viser empati. Sd man kan fole sig tryg og
snakke, som man nu foler... Jeg tror ogsd, det vil veere sddan, fordi det er ressourcepersoner, der er
vant til det”. (Foralder, Familieretlig udredning)

75 pct. af de adspurgte forzeldre i familieretlig udredning forventer, at forlgbet i Familieretshuset vil
afdaekke alle de forhold, som er vigtige for at finde en god lgsning for deres barn. De foraldre, som
har lave forventninger (er uenige i udsagnet) hertil, forteller, at de er i tvivl om, hvorvidt
Familieretshuset har ressourcerne til at foretage en grundig afdekning, samt hvorvidt det overhovedet
er lovgivningsmaessigt muligt for Familieretshuset at indhente disse oplysninger fra andre
myndigheder og/eller institutioner.

79 pct. af de adspurgte forzldre i familiemagling forventer, at Familieretshuset kan hjeelpe dem til at
lave en god aftale for deres barn. Det er serligt foraldre i konfliktfyldte skilsmisser i
familiemeeglingssporet, der har hgje forventninger til, at Familieretshuset kan hjalpe dem til at lave en
god aftale.

2.1.2 Lave forventninger formes af tidligere erfaringer med ”systemet” og konfliktniveauet
Foreeldre med lave forventninger til det kommende forlgb i Familieretshuset er generelt pavirket af
darlige oplevelser med tidligere forlgb i det familieretlige system eller har venner/familie, som har
fortalt om darlige oplevelser med systemet.
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“Jeg har darlige erfaringer med Statsforvaltningen, sa mine forventninger er meget lave”. (Foralder,
Familiemagling)

“Jeg tror, det bliver hdrdt at skulle forteelle igen... Blandt folk jeg kender og har snakket med, som er
igennem noget af det samme, hgrer man meget om, at kvinderne ikke bliver taget serigst for tiden ”.
(Forealder, Familieretlig udredning)

“Hdber, at jeg bliver taget seriost, og at de ikke dommer mig... Men jeg har hort fra en ven, at det er
blevet meget bedre end den gamle Statsforvaltning, og han har haft en kanon oplevelse ”. (Foralder,
Familieretlig udredning)

Som citaterne herover antyder, avler tidligere darlige erfaringer med det familieretlige system ofte lave
forventninger til det kommende forlgb i Familieretshuset, mens gode erfaringer fra tidligere typisk
avler hgjere forventninger til det kommende forlgb i Familieretshuset. Herudover peger interviewene
pa, at den spaede kontakt, som foraeldrene pa davarende tidspunkt har haft med Familieretshuset, f.eks.
via den skriftlige ansggningsproces eller telefonopkald, ogsa har betydning for deres forventninger og
tilgang til forlgbet.

Interviewene peger desuden pa, at graden af konflikt med den anden foraelder kan have en betydning
for de forventninger, som foraeldrene har til deres kommende sagsforlgb i Familieretshuset. Analysen
viser, at foraeldre, der i starten vurderer deres konflikt med den anden foraelder som meget stor,
samtidig ogsa indledningsvis har lave forventninger til deres forlgb i Familieretshuset. Flere af disse
begrunder ovenstaende med, at konflikten er sa altoverskyggende, at de ikke tror pa, at
Familieretshuset kan hjalpe dem.

2.1.3 Opsamling pa forventninger

Sammenfattende viser analysen, at starstedelen af foraldrene har positive forventninger til deres
kommende forlgb i Familieretshuset. Det geelder sarligt deres forventninger til, at deres barns behov
vil vaere i centrum for forlgbet. Afgarende for foraeldrenes forventninger til deres sagsforlagb er deres
forventninger til medarbejderne, som ifglge data er tilsvarende positive. Saledes har foraldrene
generelt nogle forventninger om, at medarbejderne i Familieretshuset vil vaere professionelle,
kompetente, behagelige og objektive i deres mgde med foraldrene og i behandlingen af deres sag.

2.2 Ansggningsfasen

| dette afsnit beskrives de oplevelser, foraeldrene har haft i forbindelse med ansggningsprocessen, dvs.
bade forud for denne og efter at ansggningen er blevet indgivet. Fokus vil primzrt vaere pa de
foraeldre, som er ansggere, men afsnittet vil ogsa bergre de foraldre, som ikke selv har rettet
henvendelse til Familieretshuset.

2.2.1 Kontakt til Familieretshuset forud for indsendelse af ansggning
Starstedelen af de adspurgte foreaeldre, der selv er ansggere, har haft kontakt med Familieretshuset
forud for indsendelsen af deres ansggning (76 pct.). Interviewene vidner om, at dette skyldes et behov
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hos foreldrene for at konsultere nogen om deres situation. Seerligt peges der pa, at formalet med den
forudgaende kontakt har veeret at fa rad og vejledning om, hvad vedkommende skulle ggre, samt
herefter afklare, hvilken blanket foreelderen skulle udfylde for at indlede en sag i Familieretshuset.

Figur 2.3: Kontakt til Familieretshuset forud for ansggning
Jeg ringede |, oo
Jeg skrev en mail |, 25
Jeg havde ingen kontakt til Familieretshuset || R
Jeg bestilte et opkald via hjemmesiden || N AN NN 1o
Andet |GGG o

Det var ikke mig, der kontaktede Familieretshuset || 2%

Som figur 2.3 herover viser, har ansggernes primere kontakt til Familieretshuset veret telefonopkald
eller mail. Hvad angar farstnaevnte, er der blandt foraldrene blandede holdninger til oplevelsen. Mens
nogle foreldre giver udtryk for, at de har veeret tilfredse med telefonopkaldene og faler, at de har faet
den hjalp, de efterspurgte, er der andre, som er mindre tilfredse. Utilfredsheden blandt disse foraeldre
bunder i en oplevelse af, at de mades af en telefonisk kontakt, som er rodet og upersonlig:

“Der er ikke en decideret sagsbehandler tilknyttet. Hver gang man ringer ind, sd er det en ny. Det er

meget, man skal forklare hver gang. Man savner lidt den menneskelige kontakt og forstdelse...”.
(Foreeldre, Familiemagling)

"De roder rundt i det. De radgiver i ost og vest”. (Foreelder, Familiemegling)

“Man ved jo ikke rigtig, hvem man snakker med, det er lidt specielt og ikke serligt trygt. Man far en

fornemmelse af, at der sidder sadan nogle frontfigurer, som ligesom skal tage det veerste. Det kunne

veere rart, hvis man hurtigt fik et navn og en form for nummer. S& man kan bede om den samme igen
eller i hvert fald referere til den samme, sa der var en rgd trad. For det vil altid vere sarbart at bede
om hjealp fra nogen, man ikke kender . (Foraelder, Familieretlig udredning)

Felles for ansggende foraeldre, der har ringet til Familieretshuset i forbindelse med ansggningen, er, at
de oplever for lange ventetider, nar man ringer ind til Familieretshuset. 11 pct. af de ansggende

11



OXFORD RESEARCH@® Brugerrejseanalyse af projekt ”Test af serviceniveau” i Familieretshuset

foreeldre har derfor bestilt et opkald via Familieretshusets hjemmeside forud for deres ansggning. Det
fremhaeves som positivt, at man har den mulighed.

23 pct. af foreeldrene havde ingen kontakt med Familieretshuset, for de indsendte deres ansggning.
Disse foraldre syntes, at ansggningsproceduren pa hjemmesiden var nem, og de kunne tilga den
forngdne information og vejledning pa hjemmesiden. Der er ingen naevneverdige forskelle pa,
hvorvidt disse foreeldre er i familiemaglingssporet eller i familieretlig udredning, men der er farre, der
har et hgjt konfliktniveau, end blandt forealdre, der tog kontakt med Familieretshuset inden. Data viser
yderligere, at de fleste af de foreeldre, der ikke tog kontakt ifm. ansggningen, ikke tidligere har haft en
sag i Familieretshuset. Tilsvarende viser data en tendens til, at disse foreaeldre heller ikke har faet hjelp
til at indsende ansggningen fra f.eks. familier eller venner. Det vidner om, at der er tale om forzldre,
som har en vis form for overskud og derfor er i stand til at agere selvstaendigt i den indledende fase af
deres sagsforlgb.

2.2.2 Ansggningsblanketten

Lige knap halvdelen af foraeldrene (46 pct.) oplever, at det er nemt at finde ud, hvad de skal gare for at
”indsende en ans@gning” i Familieretshuset, mens hver fjerde synes, at det er svert eller decideret
meget sveert. De resterende har svaret neutralt (hverken/eller). Der er en tendens til, at foraldre i
Familieretlig udredning synes, at det er nemmere, end foraeldre i familiemagling synes. Det haenger
nok i hgj grad sammen med, at der er flere, der har pravet det far i familieretlig udredning.

At hver fjerde angiver, at de har haft sveert ved at finde ud af, hvad de skulle gare for at indsende en
ansggning, kan haenge sammen med deres oplevelse af Familieretshusets hjemmeside. Der er nemlig
ogsa foreeldre, der i interviewene giver udtryk for, at de synes, at hjemmesiden ikke er intuitiv, og at
teksten er skrevet i et fagsprog, der kan vare sveert at forsta:

”Den var meget forvirrende... Og det gor mdske ogsd, at folk, som er pressede... Maske opgiver man,
og sa ender det med, det gar ud over barnets trivsel. Det er jo ikke for sjov, man beder om hjelp .
(Foralder, Familieretlig udredning)

Foreldrene er ogsa blevet spurgt om, hvor nemt eller sveert de oplevede, at det var at “udfylde
ansegningen”. Her angiver halvdelen, at det var nemt, mens ca. hver fjerde omvendt angiver, at den
var sver at udfylde. Resten af foraldrene oplever det hverken som nemt eller svaert. 36 pct. svarer, at
de har faet hjelp fra f.eks. deres netvaerk eller en fagprofessionel til at udfylde blanketten.

Ansggende foreeldre er i tilleg til ovenstaende blevet spurgt om deres oplevelse af de stillede
spergsmal i ansggningsblanketten. Det er spargsmal, der drejer sig om mulige risikofaktorer, f.eks.
vold, misbrug og psykisk sygdom. Iseer ansggende foraldre fra familieretlig udredning skiller sig ud i
besvarelsen:

e Huver fjerde synes, at spgrgsmalene overskred deres granser.
e Huver tredje oplever, at spgrgsmalene i blanketten gjorde dem bekymrede.®

% Resten svarer neutralt eller ikke-bekymret.
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e Samtidig svarer hver anden, at spargsmalene gjorde dem trygge.
e Stort set alle (80 pct.) oplever spagrgsmalene som relevante, og halvdelen synes, at
spgrgsmalene var fyldestgagrende.

“Det er sveert at skulle skrive det i en ansggning, at skulle skrive sine falelser ned, og man ved, at det
bliver sendt til faren. Man er bange for at svine ham til. Jeg er bange for, at han bliver sur. Jeg er
bade bange for det ift. sikkerhed og ift. vores samarbejde. Jeg har ikke turdet lave ansggningen far,
fordi jeg vidste, det blev sendt. Jeg er bange for, at han lader det ga ud over vores barn”. (Forelder,
Familieretlig udredning)

Som flere foreeldre i udredningssporet giver udtryk for, er det meget greenseoverskridende at skulle
skrive ting ned om de risikofaktorer, der er i disse sager, velvidende, at den anden (ikke-ansggende)
foraelder far det at se. De fleste anerkender dog, at det er ngdvendigt, men giver samtidig udtryk for, at
det i visse tilfeelde helt kan afholde dem fra at ansgge eller ligefrem betyde, at de udelader vigtig
information i ansggningen af frygt for, at konfliktniveauet eskalerer yderligere.

62 pct. af de adspurgte forzldre, der ikke har ansggt om en sag i Familieretshuset, angiver, at de ikke
var klar over, at den anden foreelder havde taget kontakt til Familieretshuset. De fleste forteller, at de
er chokerede og overraskede og begrunder deres manglende viden med, at kommunikationen mellem
dem og den anden foraelder er darlig, og flere forteller, at de stort set ikke taler med den anden part.

De gvrige ikke-ansggende foreeldre vidste godt, at den anden foralder havde indsendt en ansggning til
Familieretshuset. Det skyldes, at parterne enten farst har talt om det sammen, eller at den anden
forzlder har informeret dem herom. Flere forteller, at det er greenseoverskridende at kunne se, hvad
den anden forzlder har skrevet om dem og deres barn. Til trods for dette er flere af de ikke-ansggende
foraeldre dog enige i, at det er rart at matte se svarene, og at det medvirker til, at de faler sig oplyste.

2.2.3 Foreeldrenes tanker og fglelser omkring et sagsforlgb i Familieretshuset

Efter at foraeldrene enten har ansggt om en sag i Familieretshuset eller er blevet oplyst om, at den
anden part har ansggt, er der opstaet forskellige falelser omkring det forestdende sagsforlgb (se figur
2.4). Mange blev bekymrede for deres barns trivsel (64 pct.), og ca. halvdelen havde en frustration
over ikke selv at kunne lgse deres konflikter (44 pct.) og var bange for, hvad der kunne ske i forlgbet
(42 pct.). 4 ud af 10 var fulde af hab om, at Familieretshuset kunne hjalpe.
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Figur 2.4: Indledende tanker og falelser omkring et sagsforlgb i Familieretshuset

Jeg var bekymret for mit barns trivsel || | T -
Jeg var frustreret over, _at vi ikke kunne lgse vores _ 44%
konflikter selv
Jeg var bange for, hvad der kunne ske i forlebet || NN />
Jeg var fuld af hab om at Familieretshuset kunne hjelpe os || NGTGTcTcNGEGEG 39
Jeg var glad for, at vi kunne fa hjzlp || | | 3

Jeg var vred pa den anden foralder over, at vi skulle i _ 18%
Familieretshuset ’

Ser man pa, hvad ansgger og ikke-ansgger har svaret, er der en klar tendens til, at ansggere er mere
positive om deres tanker og falelser vedrgrende et sagsforlgb i Familieretshuset, mens ikke-ansggere
er mere skeptiske. Eksempelvis er ikke-ansggere i hgjere grad tilbgjelige til at svare, at de var
bekymrede for deres barns trivsel, vrede pa den anden foralder eller bange for eller forvirrede over,
hvad der kunne ske i forlgbet.

Til trods for at det ikke er si mange af foraldrene, der angiver, at vrede var den falelse, de oplevede,
da de skulle til at indlede en sag i Familieretshuset, giver flere foraldre udtryk for, at en sadan falelse
kan vaere konfliktoptrappende, og at dette ikke er et godt udgangspunkt for at starte pa en frisk og
arbejde pa bl.a. samarbejde og kommunikation.

2.2.4 Opsamling pa ansggningsfasen

Sammenfattende viser ovenstaende, at starstedelen af ansggerne tager kontakt til Familieretshuset,
inden de indsender en ansggning. Der er delte meninger om den farste kontakt, men faelles for de
fleste foraldre er en oplevelse af, at den telefoniske kontakt til medarbejderne i Familieretshuset er
besverlig at fa etableret, da man skal vente i en lang kg, far man kommer igennem.

De fleste foreeldre oplever, at det er nemt at finde ud af, hvad de skal ggre for at indsende en

ansggning. Selvom flere af foreeldrene angiver, at det er greenseoverskridende at udfylde ansggningen,
vurderer de, at spargsmalene er relevante og fyldestgerende.
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Foreeldrene oplevede en reekke bekymringer forud for sagen og var frustrerede over at skulle
pabegynde en sag i Familieretshuset. Selve sagen kan, ifalge flere af foraldrene, virke
konfliktoptrappende.

2.3 Familiemaeglingsmader

De fglgende afsnit omhandler foraldrenes oplevelse af familiemaglingsmader. Nar en foraelder rejser
en sag i Familieretshuset om foraeldremyndighed, bopal eller samveer, vurderer Familieretshuset,
hvilket sagsbehandlingsspor der bedst tager hensyn til familiens konkrete behov. Et af disse spor er
familiemagling, hvor der derfor indkaldes til maglingsmader.

Familiemaglingsmaderne har til formal at: statte foreeldrene i at fa talt om og finde faelles lgsninger pa
uenighederne; stette foraeldrene i at fa det bedst mulige samarbejde; hjelpe foreeldrene med at fa lavet
og skrevet aftaler om samveer, bgrnenes bopal og foreeldremyndigheden.

Alle forlgb er individuelle, og der vil derfor vere forskel pa, hvor mange mader den enkelte foreaelder
har veeret til og dermed bygger sine besvarelser pa i hhv. spgrgeskemaundersggelse og interview.

2.3.1 Foreeldrenes oplevelse af familiemaeglingsmgader

De fleste foreeldre udtrykker under interviews, at de var nervgse og oplevede ubehag, inden de skulle
ind til det farste familiemaglingsmade i Familieretshuset. Arsagen hertil skal jf. foraldrene findes i
det faktum, at der er meget pa spil, fordi sagerne i bund og grund handler om deres barn/bgrn, og det
kan for nogle virke skreemmende. Allerede efter det fgrste mgde giver de fleste foraldre dog udtryk
for, at de ovennavnte falelser ikke var helt sa ngdvendige som farst antaget. Foreeldrene er generelt
tilfredse og positive efter det farste meaeglingsmade:

“Jeg synes, at det generelt har veeret overraskende positivt... Det var rigtig godt. Vi blev modtaget
fint, og vi blev spurgt om en masse ting. Hun var sgd og grundig, hende foraldreradgiveren ”.
(Forelder, Familiemagling)

Ser vi pa forzeldrenes oplevelse af familiemaglingsmader generelt, viser figur 2.5 herunder ogsa, at
stgrstedelen af foreeldrene (74 pct.) oplevede, at mgderne foregik i et trygt rum. Kun 8 pct. af
foreeldrene er overvejende eller helt uenige i dette. Samtidig udtrykker 77 pct., at mgderne foregik i en
ordentlig tone, og at foraeldreradgiveren forstod sagen (69 pct.).
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Figur 2.5: Foraldrenes oplevelse af familiemaglingsmederne (1)

Mgderne foregik i et trygt rum 31% 43% 6%
Mgderne foregik i en ordentlig tone 28% 49% 6%

Forealdreradgiveren forstod vores sag 22% 47% 12%

m Helt enig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig  Overvejende uenig ®mHelt uenig mVed ikke

Nedenstaende figur 2.6 uddyber flere aspekter af den samlede oplevelse med maglingsmaderne. Her
ses det, at 71 pct. er helt eller overvejende enige i, at foreeldreradgiveren styrede mgderne godt. Under
interviews beskrives foreldreradgiveren generelt som professionel og dygtig. De fleste foraldre
beskriver desuden, at foreldreradgiveren far spurgt ind til relevante forhold i sagen, som ger det
muligt for foraeldrene at fa kastet lys over og talt om de uenigheder, de matte have.

Figur 2.6: Foraldrenes oplevelse af familiemaglingsmegderne (2)

Foreldreradgiveren styrede mgderne godt 28% 43% 8%
Forealdreradgiveren var god til at sette sig ind i min _

situation e — 14%

Jeg foler, at jeg blev hort D 39% 10%

Mit barns/mine barns behov var i centrum 20% 35% 16% 12% ‘Y4

m Heltenig ®mOvervejende enig ® Hverken enig eller uenig © Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Til trods for at mange er helt enige eller overvejende enige i, at foreeldreradgiveren styrede maderne
godt, kan nogle af de andre resultater tyde pa, at styringen ikke altid fungerer optimalt. Det handler i
hgj grad om forzldrenes oplevelse af fordelingen af taletid mellem de to foraldre, og hvorvidt barnets
behov er i centrum i lgbet af mgderne. Begge dele uddybes nedenfor.
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Foreldrene oplever i mindre grad at blive hart, set og forstaet, end tilfeldet er for flere af de andre
aspekter af den samlede oplevelse med maglingsmaderne. Eksempelvis viser figuren, at 59 pct. af
foraeldrene er helt eller overvejende enige i, at de er blevet hgrt pa maderne, mens halvdelen (50 pct.)
angiver, at foreeldreradgiveren var god til at sztte sig ind i deres situation. Disse to ting hanger pa sin
vis sammen, i og med at de begge handler om foraldrenes oplevelse af, at deres perspektiv bliver
anerkendt. Her uddyber nogle forzeldre under interviews, at de ikke fgler sig hgrt pa maderne, da den
anden foreelder fik meget mere taletid end dem — set fra deres perspektiv. De kvalitative interviews
peger ydermere pa, at ikke-ansggerne ofte er i forsvarsposition fra madets start, da foraldreradgiveren
tager udgangspunkt i ansggningen, og dermed den anden forzldres synspunkt. Omvendt viser de
kvantitative data, at det i udpraeget grad er ikke-ansggere, der faler sig hart og forstaet pa
familiemaglingsmaderne. Et bud kan veere, at det heenger sammen med deres forventninger til
forlgbet, som er lavere end ansggeres*. Ikke-ansggere bliver saledes primaert positiv overraskede over,
at de far taletid og mulighed for at uddybe deres synspunkter pa familiemaglingsmaderne.

Dykker man ned i forzeldrenes oplevelse af, hvorvidt deres barns/bgrns behov har vaeret i centrum pa
mgderne, fremgar det af figur 2.6, at ca. halvdelen af foraldrene (55 pct.) er overvejende enige i dette
udsagn. Det efterlader en vis procentsats til foraldre, som er uenige eller hverken enige eller uenige i
udsagnet. Interviewene peger pa, at sidstnaevnte kan skyldes, at der i hgjere grad var fokus pa
forzeldrenes behov pa maderne. Her papeger flere, at radgivningen szrligt har centreret sig omkring
dem som foreldre og deres samarbejde, hvilket ogsa har veeret et behov, men der eftersparges
samtidig et fokus pa bernene og radgivning i forhold til, hvordan man som forzlder kan statte sit barn.
Derudover kan det ogsa veere en indikation pa, at mgderne ikke blev styret godt nok, sa fokus pa
barnets behov gled i baggrunden, eller at fokus pa barnets behov udelukkende blev set ud fra den ene
forzlders perspektiv.

Foreldrene har den mindst positive oplevelse af hhv. mgdestrukturen og mgdenotatet. Som det
fremgar af figur 2.7, oplever lige knap halvdelen af brugerne (51 pct.), at der var en tydelig struktur for
meadet. Figuren viser ydermere, at kun 43 pct. af foraeldrene er overvejende enige i, at mgdenotatet var
deekkende.

Figur 2.7: Foraldrenes oplevelse af familiemaglingsmgderne (3)

Der var en tydelig struktur for mgdet 16% 35% 16% WA
Mgdenotatet var deekkende 12% 31% 14%

mHeltenig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig = Overvejende uenig mHelt uenig ®Ved ikke

4 Ikke-ansggere har lavere forventninger end ansegere, ndr man kigger pa folgende to udsagn: ”Jeg var fuld af
hab om, at Familieretshuset kunne hjalpe os” + ”Jeg var glad for, at vi kan fa hjalp”.
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Flere af foraeldrene oplever, at notatet fra mgderne ikke kommer omkring de centrale ting, der er
blevet sagt. Ifglge foraldrene er notatet kortfattet, og enkelte fortaeller endda, at referatet var fyldt med
stavefejl, som det beskrives i nedenstaende citat:

“Referatet var ekstremt kortfattet ift., hvad der blev sagt og gjort. Det var mere et resumé end et
referat. Det er uheldigt, fordi der var ting fra faderens side, som jeg synes var vigtige at fa med. Der
var nogle usandheder, der kom pa bordet, og det indremmede han flere gange under mgdet. Kunne
have vaeret rart at have med i retten, men mit overskud var ikke til at bryde ind eller komme med
rettelser”. (Forcelder, Familiemagling)

Samlet set opleves ovenstaende som problematisk, da referatet i sidste instans kan vere afgerende for
udfaldet af sagsforlgbet, f.eks. hvis det skal oversendes til Familieretten, eller der pa anden vis skal
treeffes en afgerelse i sagen.

2.3.2 Opsamling pa oplevelsen af familiemaeglingsmader

Sammenfattende vidner ovenstaende om, at starstedelen af foreeldrene generelt har en god oplevelse af
familiemaglingsmgderne. Det kommer til udtryk ved, at mgderne opleves som et trygt rum, hvor
samtalen foregar i en behagelig tone, og foreldreradgiveren forstod deres sag. Samtidig har foraldrene
en oplevelse af, at foreeldreradgiveren styrer mgderne godt. Sidstnavnte til trods kan nogle af de andre
resultater tyde pa, at styringen ikke altid fungerer optimalt for alle foraldre. De fleste foraldre oplever
at blive hgrt, og at barnets behov er i centrum i lgbet af maderne, men der er ogsa en vis andel, der i
mindre grad oplever dette. Det er s&rligt ikke-ansggere, der i mindre grad feler sig hert. Det aspekt,
som flest foreeldre er kritiske overfor, er mgdenotatet, hvor under halvdelen af foraeldrene oplever det
som daekkende og flere i interviews uddyber, at det er for kortfattet.

2.4 Familieretlige udredningsmgder

De fglgende afsnit omhandler foraldrenes oplevelse af udredningsmaderne. Nar en foreelder rejser en
sag i Familieretshuset om foraeldremyndighed, bopzl eller samveer, vurderer Familieretshuset, hvilket
sagshehandlingsspor der bedst tager hensyn til familiens konkrete behov. Et af disse spor er
familieretlig udredning. Familieretlig udredning har til formal at lave en grundig beskrivelse af
barnenes trivsel og de forhold, der pavirker deres liv og hverdag, yde statte og radgivning til barnene
under sagens udredning i Familieretshuset samt stgtte foreeldrene i at have det bedst mulige
samarbejde med deres bgrn.

Alle forlgb er individuelle, og der vil derfor vere forskel pa, hvor mange mader den enkelte foreelder

har veret til og dermed bygger sine besvarelser pa i hhv. spargeskemaundersggelse og interview. Af
samme grund er der ogsa foraldre, som har haft felles og separate udredningsmader.
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2.4.1 Samlede oplevelse af udredningsmader

Figur 2.8 giver et indblik i, hvordan foraldrene oplever udredningsmgderne generelt. Figuren viser
bl.a., at der var en god struktur pd madet. Dette fremgar béade af, at 66 pct. er overvejende enige i, at
mgdet havde en Klar struktur, og af, at 77 pct. mener, at foraldreradgiveren og juristen styrede madet
godt. Denne styring kan ogsa medvirke til, at hhv. 63 og 65 pct. faler, at de fik nok taletid, og at de
blev hart.

Figur 2.8: Den samlede oplevelse af udredningsmgderne (1)

Mgderne var et trygt rum 13%

Jeg blev mgdt med forstaelse for min situation 9%
Foreeldreradgiveren og juristen styrede mgdet godt 7%
Der var en tydelig struktur for mgdet 11%

mHeltenig mOvervejende enig ®Hverken enig eller uenig * Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Interviewene uddyber oplevelsen af mgdet, idet langt de fleste interviewpersoner bider merke i, at der
er en klar rollefordeling mellem de to medarbejdere. Forzldreradgiveren farer primaert samtalen og
stiller spgrgsmalene, mens juristen forklarer juraen, skriver referat og stiller fa opfalgende spargsmal.
Dette er interessant, da det er unikt for udredningsmaderne, at der bade er en foraeldreradgiver og en
jurist til stede. Samtidig papeger nogle, at det er gavnligt for madet at have de to forskellige
fagligheder til stede, da foraeldrene kan fa belyst sagen fra bade en juridisk og en faglig vinkel, hvilket
de giver udtryk for er rart. Efter det allerfgrste udredningsmade er klart starstedelen (77 pct.) af
foraeldrene ogsa helt eller overvejende enige i, at det er en fordel, at der bade er en forzldreradgiver og
en jurist til stede. Derudover navner flere under interviews, at de pa udredningsmaderne bliver madt
med professionalisme og forstaelse fra medarbejdernes side.

Som figur 2.8 illustrerer, er en andel af foraeldrene ikke enige i, at de fik nok taletid og faler sig hart.
Selvom forskellen ikke er statistisk signifikant, sa ses der en tendens til, at den foraelder, der har

ansggt, er mere enig i mange af udsagnene i ovenstaende figur end den forzelder, der ikke har ansagt.
Dette mgnster ses 0ogsa i interviewene, hvor flere af de interviewpersoner, som har ansggt, udtaler, at
de falte sig hert til samtalen. Dertil kommer, at ca. tre fjerdedele af de foraldre, der har haft separate
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mgader i Familieretshuset uden den anden foralder, foler, at de fik nok taletid, mens det kun ger sig
gaeldende for lige knap halvdelen af de foraldre, som udelukkende har haft feelles mgder med den
anden foreelder. Citatet herunder illustrerer denne pointe:

”Jeg synes, de mgdestyrede det lidt darligt ift. at fordele taletiden. Jeg talte i fem minutter, og sa talte
modparten i tre kvarter, uden at de bad mig om at forholde mig til det. Pa plussiden delte de
efterfalgende magdet op . (Foralder, Familieretlig udredning)

Der kan saledes ses indikationer pa, at falelsen af at have nok taletid i hgj grad heenger sammen med
bade madestyringen og med, hvorvidt man er til separate mader eller ej.

Nedenstaende figur 2.9 uddyber flere aspekter af den samlede oplevelse med udredningsmgderne. 59
pct. er saledes enige i, at der blev spurgt til de vigtigste problemstillinger i sagen. Denne tendens ger
sig ogsa geeldende i de fleste af de interviews, hvor der er blevet spurgt til emnet. Ud fra interviewene
kan det ogsa udledes, at nogle forzeldre oplever forstaelse og neutralitet i forbindelse med spargsmal,
der relaterer sig til deres situation og szrlige problemstillinger.

Figur 2.9: Den samlede oplevelse af udredningsmgderne (2)
Juristen og foraer:ii/;zr%(é?ie\}/regzr:nlé/tlgksggsténed at afdeekke, 13%
Der blev spurgt ind til\;jc)erg/sigizggste problemstillinger i 13%
Mgdenotatet var deekkende 17%
Mgderne gjorde mig mere opmarksom pa barnets behov 7% 20%

Jeg fik gode réd til at hjeelpe mine bgrn/mit barn bedst

muligt 13% 24% 11% 28%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mHeltenig mOvervejende enig ®Hverken enig eller uenig * Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Imidlertid viser figur 2.9 ogsa, at mindre end halvdelen af foreldrene oplever, at udredningsmaderne
generelt omhandler barnet/bgrnene, og hvordan de som foreeldre bedst forstar og hjalper deres barn.
Eksempelvis er 37 pct. uenige i, at de til udredningsmaderne fik gode rad til at hjelpe deres barn/bgrn
bedst muligt. Ligeledes mener 33 pct. ikke, at mgderne afdekkede, hvad der er til barnets bedste. |
flere interviews ses det ogsa, at foraeldrene ville gnske, at udredningsmgderne generelt handlede mere
om bgrnene. Adspurgt om, hvorvidt mgdet havde fokus pa barnet, svarer en mor:
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“Bade og. Der var mest fokus pa kommunikationen. Ingen spurgte til, hvordan vores datter havde det.
Det, syntes jeg, var markeligt. Nu var det heller ikke hendes trivsel, der var problemet, men vores
kommunikation. Men stadig underligt ”. (Foralder, Familieretlig udredning)

Der er ogsa forzldre, som i interviewene peger pa, at de i Familieretshuset far stette til at holde gjet pa
bolden og fokusere pa, hvad der er bedst for deres barn/bgrn. Dette geelder for 46 pct. af
respondenterne i spargeskemaet. Figur 2.9 og interviewdata viser dog, at der blandt foraldrene er et
gnske om, at barnene far mere plads pa udredningsmgderne, da en betydelig andel af foreldrene
oplever, at udredningsmgaderne i hgjere grad har handlet om andre forhold end deres barn/bgrn og
deres behov. Som en foralder udtrykker det:

“Medarbejderne var behagelige og spurgte ind til de vaesentligste ting. Men det var meget ift. mig og
moderens problemer. Jeg tror, jeg sad der i 2,5 time, og da der var gaet 2 timer, der sagde jeg selv
‘undskyld, vi har slet ikke snakket om bornene’. De [medarbejderne] sagde, at det er vigtigt, vi ved
noget om jeres situation ”. (Forzlder, Familieretlig udredning)

Separate mgder har betydning for oplevelsen

Foreldre, der har mgder hhv. separat og sammen, har forskellige opfattelser af udredningsmaderne.
Indledningsvis skal det naevnes, at separate mgder tilbydes ved mistanke eller oplysninger om
eksempelvis misbrug eller om, at den ene part har udsat den anden part eller deres bgrn for vold. Langt
de fleste, der har faet tilbudt separate mader, har veeret glade for muligheden, ogsa selvom de ikke har
gjort brug af den. Nar mgderne foregar uden den anden foraelder, udtrykker mange, at de faler sig
bedre tilpas pa mgdet, da de kan tale mere frit og undga at blive afbrudt og distraheret af den anden
forzlders udsagn og dermed bedre kan deltage i madet. En interviewperson forteeller bl.a., at:

”Fordi vi har mange konflikter, og vi ser ikke ens pa tingene, sa det var nemmere for mig at kunne
fortaelle min sandhed uden at blive afbrudt. Og sikkert ogsa omvendt. Nar vi nu har en sver relation,
sa er det nemmere, vi ger det hver for sig . (Foraelder, Familieretlig udredning)

Adspurgt om, hvorvidt foraeldrene oplevede, at det farste udredningsmade foregik i en behagelig tone,
ses ogsa en forskel afhaengigt af felles vs. separate mader. Generelt oplever 67 pct. af foraeldrene, at
mgadet foregik i en behagelig tone. Her er der dog en tydelig forskel i svarene, alt afhangigt af
hvorvidt foreeldrene har haft det forste udredningsmeade sammen eller hver for sig. Data viser nemlig,
at 75 pct. af de forzldre, der har haft mgdet alene, er enige i dette udsagn, mens det omvendt kun er
geaeldende for 58 pct. af de forzldre, der har haft mgderne sammen.

Ligeledes papeger nogle, at de ville gnske, de enten havde faet tilbuddet eller faet opfyldt deres gnske
om separate mgder. Dette indikerer, at de separate mgder er et vaerdsat tilbud i familieretlig udredning.

En relateret pointe, som kan ses i interviewene, vedrgrer venteverelset i Familieretshuset. Her papeger
nogle af de forzldre, der har mgder sammen, at det kan vaere ubehageligt at skulle sidde i samme
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ventevarelse med en person, de er i konflikt med. Dette kan vaere en mindre god start pa et made.
Eksempelvis forteeller en interviewperson:

“Det er lidt maerkeligt at sidde i samme ventevaerelse. Maske skulle man lave to separate eller maske
bare en skilleveeg. Det var lidt ubehageligt, nar man ikke er pa talefod . (Foraelder, Familieretlig
udredning)

2.4.2 Opsamling pa oplevelsen af udredningsmader

Overordnet set har de fleste foreeldre i udredningssporet en oplevelse af, at udredningsmaderne
bidrager positivt til deres sag, og de fleste har faet noget ud af mgdet. Det er iseer mgdernes struktur og
mgdet med medarbejderne, som foreeldrene har oplevet som positivt. Derimod er der ifglge en del
foraeldre for lidt fokus pa bgrnene til udredningsmaderne. Desuden kan der vere en vis skaevhed i, at
den foralder, der ansgger om at fa en sag i Familieretshuset, ser mere positivt pa udredningsmgderne
end ikke-ansggeren, men dette geelder ikke i alle tilfeelde. Ligeledes viser det ovenstaende, at det kan
have en betydning for bade oplevelsen med og deltagelsen i udredningsmgderne, hvorvidt der er tale
om et made med begge foraldre samtidig eller separate mader.

2.5 Samarbejdskursus

| dette afsnit beskrives foraldrenes oplevelse af det samarbejdskursus, som Familieretshuset tilbyder.
Formalet med kurset er at give foraldrene viden, perspektiver og konkrete redskaber, der kan
understatte et stabilt samarbejde som skilte foraeldre. Derudover skal kurset understette, at foraldrene
far en starre forstaelse for deres egen proces og bliver i stand til at forsta og statte deres barn.
Analysen bygger pa besvarelser fra 12 foraldre, der har deltaget i kurset.

Foraeldrene havde generelt ikke de store forventninger til kurset til at starte med. Efter kurset
udtrykker foreldrene dog, at kurset var "virkelig godt” og en positiv oplevelse”. Ca. halvdelen af
foraeldrene oplever, at de pa kurset fik ny viden om deres samarbejde, og at de samtidig ogsa larte nye
mader at handtere deres konflikter pa.

Flere forzldre giver udtryk for, at samarbejdskurset var brugbart, fordi det har givet dem en anden
forstaelse for deres kommunikation med den anden foralder og dermed lgsnet op for nogle af de
udfordringer, der tidligere har vaeret forbundet hermed:

"Vi har brugt det rigtig meget allerede. Det abnede op for vores dialog og det her med, at vi ikke
udelukkende har fokus pa vores egne falelser. Men at vi havde fokus pa vores datter — gare det til et
"vi” og gore det trygt for hende”. (Foralder, Familiemagling)

Vi har taget den her samtaleteknik til os... Hvor man stdr med et talekort og ikke md afbryde, og sd
skal den anden tolke, hvad der blev sagt... Det praktiserer vi nu”. (Foreelder, Familiemagling)
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Hver anden oplever, at samarbejdskurset foregik i et trygt og fortroligt rum, mens hver fjerde oplever,
at kurset gjorde dem bedre til at samarbejde om deres barn/bgrn.

2.6 Konfliktmaegling

| det folgende afsnit beskrives foreeldrenes oplevelse af Familieretshusets tilbud om konfliktmaegling.
Formalet med maglingen er, at foraldrene far erfaring med, at de som foreeldre selv kan lgse deres
konflikter, og far en starre gensidig forstaelse af, hvad der har veret pa spil i konflikterne. Det skal pa
leengere sigt give et bedre grundlag for, at foreldrene kan handtere de konflikter, der matte opsta
mellem dem.

Der er 40 foreeldre, som har deltaget i konfliktmagling. Som illustreret i figur 2.10 er 60 pct. af
forzldrene enige i, at konfliktmaglingen foregik i et trygt og fortroligt rum. Det er serligt foreeldre i
familiemaglingssporet, der er positive, og 41 pct. mener, at de fik talt om det, der var brug for.

Figur 2.10: Foreldrenes oplevelse af konfliktmaglingsmgderne

Konfliktmaglingen foregik i et trygt og fortroligt rum 20% 40% 8% [

Vi fik talt om det, som jeg synes, der var brug for K34 33% 28% 15%
Konfliktmeegleren hjalp til at handtere vores konflikt [EZREEELR 25% 23%

Vi fik hjeelp til selv at handtere konflikter fremover O 15% 30%

mHeltenig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig = Overvejende uenig mHelt uenig ®Ved ikke

Omkring halvdelen af de adspurgte foreldre (48 pct.) vurderer, at konfliktmaegleren ikke hjalp dem til
at handtere konflikten med den anden foraelder. Interviewene peger pa, at den primere grund hertil er,
at konfliktmaegleren ifglge foraldrene ikke formaede at styre konfliktmaglingsmaderne godt nok:

“Rddgiveren var sdadan en meget mild og sod kvinde, som fortalte, at det var vores rum. Hun har ikke
en holdning, kan ikke radgive os videre, kan ikke kommentere pa, hvad vi mener, er ikke kleedt pa til
det... Hun skabte kun rammen... Det kan da ikke veere konfliktmeegling. Nogen md da have sagt, hvad
vi skal tale om, for at vores datters verden kan blive bedre ”. (Foraelder, Familiemzgling)

”Jeg ville gerne have haft mere styring. Det blev meget lagt op til, at vi skulle bestemme, hvad der
skulle snakkes om... Fordi vi skulle snakke om det, der var vigtigt for os. Men vores kommunikation er
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jo sa darlig, sa det blev meget ham, der snakkede. Jeg skulle nermest raeekke handen op for at fa sagt
noget”. (Forzlder, Familieretlig udredning)

Flere foraeldre oplever, at de pa mgderne bliver mgdt med en Igs struktur, hvor der ikke som sadan er
lagt op til, at der er emner, de skal omkring. Der er en oplevelse af, at man overlades til sig selv, og
flere forzeldre fortzeller desuden, at de havde habet, at man pa konfliktmaglingsmaderne ville dykke
ned i de specifikke konflikter, der er mellem parterne. Den lgse struktur kan fa den konsekvens, at
nogle foraldre far meget mere taletid end andre. Sidstnavnte er en pointe, som flere fremhaever under
interviewene, altsa at de ikke faler sig set og hart pa magderne. Dette kan vere en arsag til, at ca.
halvdelen (43 pct.) angiver, at de ikke oplever, at de fik talt om det, de synes, der var brug for pa
konfliktmeglingsmaderne. Det er serligt foraeldrene i udredningssporet, som oplever dette.

45 pct. af de adspurgte foraldre, der har vaeret i konfliktmagling, oplevede ikke at fa hjalp til selv at
handtere konflikter fremadrettet.

Nogle foraeldre har under interviewene fortalt, at de har haft en positiv oplevelse af
konfliktmeeglingsmaderne. Her fremhaves sarligt konfliktmaegleren, der opleves som varende god til
at holde fokus pa madet, styre det og lytte til begge parter.

Sammenfattende vidner ovenstaende om, at foreeldrene generelt er skeptiske over for
konfliktmaglingsmaderne. Det skyldes en oplevelse blandt foreldre af, at mgderne er for
ustrukturerede, og at konfliktmaegleren ikke styrer dem godt nok. Resultatet heraf er en oplevelse
blandt foraldrene af, at de i mindre grad far talt om de vigtige ting og far dykket ned i og behandlet
selve konflikten.

2.7 Bgrnesagkyndig undersggelse

I dette afsnit beskrives foraldrenes oplevelse af den bgrnesagkyndige undersggelse. Familieretshuset
kan veelge at igangsztte en barnesagkyndig undersggelse pa baggrund af de oplysninger, der er
kommet frem i sagen. Det sker typisk i udredningssporet, hvor sagerne oftest indeholder forskellige
risikofaktorer som f.eks. vold, alkoholmisbrug eller sociale problemstillinger. Undersggelsen foretages
af en bgrnesagkyndig fagperson. Resultaterne i indevaerende afsnit bygger pa 20 foreldres oplevelse af
15 bgrnesagkyndige undersggelser®. Ca. halvdelen af undersggelserne var ikke afsluttet ved den sidste
spergeskemaundersggelse.

12 ud af de 20 adspurgte foraeldre angiver, at de forstar, hvorfor den bgrnesagkyndige undersggelse
skulle foretages. Hver anden forealder oplever, at undersggelsen blev foretaget pa en tryg og god made.
Interviewene peger pa, at det serligt skyldes den barnesagkyndige, der opleves som ”flink”, ”grundig”
Og ”god”‘

% Flere forzldre udtaler sig om den samme undersggelse (feelles barn), hvilket betyder, at der i alt er foretaget 15
BSU’er blandt de foreldre, der har besvaret skemaet.
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2 af de 20 adspurgte foraldre angiver dog, at de ikke er enige i, at undersggelsen blev foretaget pa en
tryg og god méde. Arsagen er, at de fortller, at det er ubehageligt og graenseoverskridende at blive
observeret, samt at de ikke faler sig set og hart i processen.

Hver tredje foraelder oplever, at de fik en god tilbagemelding pa den bgrnesagkyndige undersggelse
(erkleering). Blandt de resterende svarer knap halvdelen “’ved ikke”, hvilket formentlig skyldes, at
undersggelsen ikke er feerdig. De fleste er altsa tilfredse med tilbagemeldingen:

”Hun [den bgrnesagkyndige] har sa skrevet det hele ned og laeste det hgjt for os hver iser. Det tog 45
minutter. Nu ved jeg, hvad han [faderen] tenker, og han ved, hvad jeg tenker. Han ved ogsa nu, at jeg
ikke vil forhindre ham i at se vores sgn. Alle kort er pa bordet. Nu behgver han ikke at vare
mistroisk . (Foralder, Familieretlig udredning).

Foreeldrene giver udtryk for, at det kan veere sveert at blive konfronteret med de ting, deres barn/bgrn
har sagt, men foreeldrene er overordnet set glade for den transparens, tilbagemeldingen bringer med
sig. Det bidrager nemlig til en bedre forstaelse for deres barns/bgrns behov og giver ikke mindst et
indblik i den anden foralders tanker og holdninger, hvilket kan vare brugbart set i relation til
samarbejdet fremadrettet.

Sammenfattende viser ovenstaende, at de fleste foreaeldre er positivt indstillede over for den
barnesagkyndige undersggelse og har en god forstaelse for, hvorfor den skulle foretages. Da
datagrundlaget er begraenset, og flere forzldre er i gang med at fa foretaget undersggelsen pa det
adspurgte tidspunkt, bar resultaterne dog tages med et vist forbehold.

2.8 Kontaktperson

Kontaktpersonordningen er et af fokuspunkterne i reformen. Et vaesentligt element i projekt ”Test af
serviceniveau” er saledes, at tilouddet om en kontaktperson tydeliggares, idet foreldrene informeres
om ordningen pa skrift samt bliver ringet op og spurgt om, hvorvidt de gnsker en kontaktperson til
barnet® i forbindelse med opstarten af deres sag, inden de selv har deltaget i det farste made.

74 pet. af foreeldrene i denne undersggelse har svaret, at de har faet denne information. Det skal
bemarkes, at informationen kan vaere kommet, efter at foreeldrene har svaret pa det forste
spgrgeskema.

62 pct. af foreeldrene oplever, at tilbuddet er relevant for deres barn, og at det kan stgtte deres barn og
hjeelpe barnet med at blive hert i forlgbet (figur 2.11). De fleste synes, at det er et godt tilbud, og er
glade for at blive spurgt. Fa forzldre har i interviewene udtalt, at det var en decideret darlig idé, eller
at de synes, at det var mearkeligt at blive spurgt, hvilket ogsa afspejles i spgrgeskemaundersggelsen,
hvor en andel synes, at tilbuddet er anmassende.

Ca. hver tredje af de adspurgte forzldre vil gerne undga, at deres barn inddrages i sagen. Af
interviewene kan vi forsta, at mange derfor farst vil tage stilling til tilbuddet om kontaktperson, nar og

6 Barnet skal mindst veere 7 ar.
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hvis barnet skal til en bgrnesamtale. Andre foraldre ser tilbuddet som en stor hjelp til barnet, som kan
fale sig presset mellem de to foreldre.

Figur 2.11: Tanker om tilbuddet om en kontaktperson

Jeg tror, at en kontaktperson kan hjelpe mit barn/mine bgrn
med at blive hart i forlgbet 32% 30% 9%

Jeg tror, at en kontaktperson kan statte mit barn/mine barn i

forlgbet 30% 25% 9% KD

Tilbuddet om en kontaktperson er relevant for mit 30% 23% 10%

Jeg gnsker ikke, at mit barn/mine bgrn skal inddrages i

0, 0, 0, 0, )

Mit barn/mine bgrn har Ikl?esi?rll:\? for flere stgttende voksne 7% 16% 20% 20% %
Jeg synes, at tilbuddet om en kontaktperson virker
anmassende

;
(=]
>

6% 16%

mHeltenig mOvervejende enig ® Hverken enig eller uenig = Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Det er isar, nar bgrnene skal til en barnesamtale, at foraeldrene finder det relevant med en
kontaktperson. Mange foraldre synes, at det er en fordel, at barnene kan leere den voksne at kende
inden selve bgrnesamtalen. Ellers er det primzrt foraeldrenes gnske at skeerme bgrnene, sa de ikke
bliver involverede i sagen, hvilket de vil blive med en kontaktperson.

Blandt dem, som i gvrigt siger nej, handler det primart om, at foreeldrene ikke synes, at barnet har
brug for det, f.eks. fordi de har det fint eller allerede er i andre forlgb. Det kan ogsa vere fordi, at
barnet ikke selv har lyst. Barnet kan have darlige erfaringer med voksne fra tidligere eller ikke orke at
snakke med endnu en. | enkelte tilfeelde har foraelderen ikke forstaet tilbuddet.

Ca. 40 pct. af de adspurgte foreeldre har svaret, at deres barn har haft en kontaktperson. Det er
vaesentligt flere end normalt. Dette kan ses i Familieretshusets seneste tilfredshedsundersagelse’, hvor
kun 9 pct. af respondenterne med barn pa mindst 7 ar svarede, at deres barn havde en kontaktperson.
Dette tyder pa, at den mere proaktive information om tilbuddet, der gives over telefon, har den
betydning, at veesentligt flere barn far en kontaktperson.

Foreeldre til bagrn, der har en kontaktperson, er blevet stillet en reekke spgrgsmal om dette. Som det
fremgar af figur 2.12, svarer en relativt stor andel “ved ikke” p& samtlige spergsmal. Via interviewene
tydeliggares det, at det skyldes, at mange foreeldre ikke har snakket med bgrnene om deres samtaler

" VIVE (2020): Foraldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder.
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med kontaktpersonen. Det er som udgangspunkt fortroligt, hvad barnet taler om med sin
kontaktperson, og foraeldrene anbefales ikke at snakke med deres bgrn om det. Seerligt
samvarsforaeldre har desuden i visse situationer begranset mulighed for at tale med deres barn om
forlgbet.

Blandt de foraeldre, der har svaret, er de fleste positive i deres vurdering af barnets oplevelse af
kontaktpersonordningen. 4 ud af 10 angiver, at barnet har haft tillid til deres kontaktperson, og nasten

lige s& mange mener, at barnet har oplevet kontaktpersonen som en hjalpende voksen, og at
kontaktpersonen har hjulpet barnet med at blive hart i forlgbet.

Figur 2.12: Vurdering af barnets oplevelse af en kontaktperson

Mit barn har oplevet kontaktpersonen som en hjeelpende 30% 70 3
voksen

Kontaktpersonen har hjulpet mit barn med at blive hgrt i 27% 7% ‘
forlgbet

Kontaktpersonen har stattet mit barn gennem forlgbet 20% 7% 10%

Mit barn har i forlabet hatft tillid til sin kontaktperson [ 23% P7%

Kontaktpersonen har fortalt om forskellige muligheder for

hjeelp til barnet o] Lot G

mHeltenig mOvervejende enig ®Hverken enig eller uenig = Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Foraeldrene kan ikke forteelle meget om, hvordan barnet har oplevet sin kontaktperson. De fleste siger,
at de ikke har talt med deres bgrn om det. Blandt dem, som har et indtryk, er langt de fleste positive,
idet de oplever, at deres barn har haft en god oplevelse med kontaktpersonen.

”Det betad meget, at det ikke var en fremmed, hun skulle ind til barnesamtalen. Det betgd, at der var
en ting mindre, hun skulle bekymre sig for. Hun har generelt vaeret bekymret. Det har veeret
altafgarende for, at hun ville dbne sig, at hun fik en god relation til kontaktpersonen . (Foralder,
Familieretlig udredning)

2.8.1 Barnets oplevelse med kontaktpersonen

Vi har interviewet 16 barn, som har haft en kontaktperson. Disse er ikke tilfeeldigt udvalgte, men er
udvalgte efter, hvilke bgrn der havde lyst til at veere med i undersggelsen. Neesten alle bgrnene har haft
en positiv oplevelse. Interviewene kan primzrt sige noget om, hvad kontaktpersonordningen kan, nar
den fungerer godt.
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Barnene forteeller, at de er trygge ved kontaktpersonen. Naesten alle bgrnene forteeller, at de var meget
nervgse inden farste mgde, men at kontaktpersonen fik dem til at slappe af ved at vere sgd og rolig.
Roligheden kommer til udtryk ved, at kontaktpersonen taler med en rolig stemme, og ved, at
vedkommende ikke har travlt, men bruger tid pa smalltalk eller pa at spille spil eller tegne tegninger.

Barnene forteller, at de faler, at deres kontaktperson forstar dem. Nogle af bgrnene siger, at de kan
maerke, at kontaktpersonen kender til den situation, man star i, nar man er et barn af skilte foraldre.
Det kan veere, at kontaktpersonen har sagt, at det er normalt at veere ked af det og fale skyld, men at
det ikke er barnets skyld. Der er forskellige mader, kontaktpersonen kan vise forstaelse pa. En
fortaller, at kontaktpersonen ofte sagde “det forstéar jeg godt”, en anden bed maerke i, at
kontaktpersonen lyttede og skrev alting ned, og en tredje forteeller, at kontaktpersonen vidste, hvilke
folelser barnet havde, og derfor kunne hjelpe med at sztte ord pa det narmest som en tankelaser”.

Flere af barnene fortaeller, at kontaktpersonen har hjulpet dem med at fa fortalt om, hvordan de har
det, og hvad de gnsker.

”Hun hjalp mig med at komme ud med tingene, i stedet for at jeg bare holdt det inde, og fik mig til at
fgle, at det sddan er okay at tale om det . (Barn)

Det er dejligt for barnene at tale med en udenforstaende voksen om deres situation. Men nogle af
barnene fortaeller ogsa, at kontaktpersonen har givet dem gode rad, som har hjulpet dem til at tale
mere med deres forzldre, som i nedenstaende to eksempler:

”Jeg vidste godt, hvad jeg ville, men min mor var ikke enig med det, sa det var det, hun hjalp mig med
— ift. hvordan jeg kunne tale med min mor om det”. (Barn)

~Jeg er faktisk blevet mere modig efter samtalen. Hun sagde, jeg skulle prave at sige det til far, for sa
kunne det vaere, at han bedre forstod det. Det fgltes som 100 kg, der rgg af mine skuldre bagefter, for
jeg havde holdt det inde rigtig meget ”. (Barn)

En af de starste fordele ved kontaktpersonordningen er, at barnet nar at snakke med kontaktpersonen
inden bgrnesamtalen, enten over telefonen eller face-to-face. Mere om dette i afsnittet om
bgrnesamtalen.

2.8.2 Opsamling pé oplevelsen af kontaktpersonordningen

Kontaktpersonordningen har overordnet set fungeret godt under projekt ”Test af serviceniveau”.
Foreeldrene tager godt imod tilbuddet, og op mod halvdelen af barnene over syv ar har faet en
kontaktperson. De fleste foraldre, som ikke svarer ved ikke”, oplever, at barnet har haft tillid til deres
kontaktperson, at barnet har oplevet kontaktpersonen som en hjalpende voksen, og at kontaktpersonen
har hjulpet barnet med at blive hart i forlgbet. | interviewene giver nasten alle barnene udtryk for det
samme, nemlig at kontaktpersonen er sgd og forstar dem, og at kontaktpersonen kunne hjelpe med at
satte ord pa bgrnenes tanker og holdninger.
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2.9 Bgrnesamtale

| forbindelse med sagerne afholdes der ofte bgrnesamtaler med bgrn pa mindst 7 ar. Bgrnesamtalerne
gennemfares af en bgrneradgiver, som ogsa kan varetage rollen som kontaktperson. | dette afsnit
beskrives det, hvordan bgrn og foraldre oplever disse bgrnesamtaler.

Overordnet set vurderer foraldrene, at barnene har haft en god oplevelse i barnesamtalen, hvor de var
trygge, falte sig harte og kunne fortaelle om deres falelser og meninger. Dette ses i figur 2.13
nedenfor.

Der er en stor andel af foraeldre, som svarer “ved ikke” til spergsmaélene, hvilket sandsynligvis
afspejler, at de ikke har talt ret meget med deres barn om samtalen efterfalgende, hvilket
Familieretshuset ogsa frarader. Samtidig svarer 10-15 pct. af foraeldrene, at de er uenige i de positive
udsagn og dermed vurderer, at deres bgrn ikke har haft en positiv oplevelse.

Figur 2.13: Barnets oplevelse af bgrnesamtalerne

Mit barn fglte sig hert i samtalen 37% A t
Mit barn oplevede samtalen som tryg og behagelig 37% 14% 9%
Mit barn forstod, hvad samtalen gik ud pa 34% 20% 6%

Mit barn kunne forteelle om sine falelser og meninger til 0 o .
bernesamtalen 31% 26% 9% R

mHeltenig mOvervejende enig mHverken enig eller uenig = Overvejende uenig mHelt uenig ®Ved ikke

I interviewene fremhaver en del foreeldre, at de er kede af, at bgrnene skal involveres i sagen. De
fleste foraeldre mener dog, at det grundlaeggende er godt, at barnet bliver hart og far lov til at sige sin
mening til en neutral tredjepart. Nogle foreeldre udtrykker, at de selv er i tvivl om, hvad barnet egentlig
mener, fordi de er i tvivl om, hvorvidt barnet blot forteeller det, som mor/far gerne vil hgre, eller om
det er retvisende for barnets mening. Derfor kan det vaere en fordel, at barnet kommer til at tale med
en udenforstaende professionel. De fleste foreeldre udtrykker ogsa, at det virker, som om
barnesamtalen gik fint, og at barnet havde en god oplevelse. Der er dog ogsa nogle fa, der mener, at
barnene er for sma og/eller ikke kan tage stilling til, hvad de vil i relation til samvaer og bopeel, typisk
fordi de er pressede af den ene eller begge forzldre. Disse foreeldre mener typisk ogsa, at bernene har
haft en darlig oplevelse i bgrnesamtalen.

Kontaktpersonen kan gare en forskel for, hvordan barnet oplever bgrnesamtalen. Bade barn, der har en
kontaktperson, og deres foreeldre fremhaever, at det har veeret en fordel, at barnet har kendt den
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medarbejder, som afholdt bgrnesamtalen, inden selve samtalen. Det har gjort bgrnene mere trygge ved
situationen. Vi har kun talt med bgrn, som havde en kontaktperson, og de forteller, at de var nervgse
inden farste snak med kontaktpersonen, men ikke ved selve bgrnesamtalen. Det skyldes dels, at de
allerede kender personen, og dels, at de har talt med kontaktpersonen om, hvad der skal ske til
barnesamtalen og maske lavet nogle aftaler om referat mv. Det praktiske omkring bgrnesamtalen
fylder ogsa noget. For flere af bgrnene er det vigtigt at vide, hvornar mgdet kommer til at forega, sa de
ved, hvem der skal falge dem derhen.

”Jeg synes, det faltes godt at veere til barnesamtalen, for jeg havde mgdt kontaktpersonen far, og jeg
kendte hende lidt... Hun havde ogsa forklaret om, hvad der skulle ske til barnesamtalen ”. (Barn)

Barneradgiveren skriver referat af samtalen, som derefter deles med foraeldrene via e-Boks og/eller et
opfalgende made. Dermed adskiller bgrnesamtalen sig fra de andre samtaler mellem barn og
kontaktperson, som er fortrolige. Bgrnene er helt bekendte med denne forskel. De fleste af barnene har
faet at vide, at de kan sige det, hvis der er noget, de ikke synes, skal skrives ned, og en del af bgrnene
har laest referatet i slutningen af madet og har faet lov at rette i det. Det har stor betydning for bagrnene,
at de har denne medbestemmelse, da de ofte er nervgse for, hvordan foraldrene vil tage det, de siger.

Foraldrene oplever overleveringen som fin, uanset om de har faet referatet tilsendt eller udleveret i
forbindelse med et opfalgende made. Nogle laser referatet, som om barnet praver at sige, hvad den
anden eller begge foreeldre vil hgre, mens andre opfatter det som barnets egne tanker og oplevelser,
som maske kan ggre lidt ondt, men som ogsa kan vere gode at fa at vide. Generelt beskriver
foreeldrene referaterne som gode, grundige og objektive.

Pa de opfelgende mader far foreldrene radgivning. Over halvdelen af foraldrene er enige i, at denne
radgivning er brugbar, mens kun 18 pct. svarer, at de er uenige. Naesten alle forzeldre fortzeller i
interviewene, at de har faet radgivning om, at de ikke skal snakke med deres bgrn om, hvad de har sagt
til bgrnesamtalen, medmindre barnet selv leegger op til det. De synes, at dette rad er brugbart, og har
fulgt det. Nogle af foraldrene giver desuden udtryk for, at det var godt, at de fik overleveringen i
forbindelse med et made, hvor forzeldreradgiveren kan hjaelpe med at tolke barnets udtalelser og give
vejledning til foraldrene:

“Familieradgiveren forholdt sig meget til, hvad de havde sagt til bgrnesamtalen. Hun gav en briefing,
inden hun gav os papirerne. Hun var god til at sige, det er ikke fordi, de ikke elsker den ene — det skal
man huske pa”. (Forzlder, FM)

”Formen pa den tilbagemelding var fin. Jeg tenker, det er det mest skansomme for barnet, at man
ikke bare far den. Men sidder med en bgrnesagkyndig, som kan sige, hvordan man skal reagere over
for barnet. Om hvordan man kan tale med hende, og hvad der er godt for hende ”. (Forelder, FRU)
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Samtidig fortzeller nogle forzldre, at de lavede en aftale pa det opfalgende made pa baggrund af
barnets udtalelser og foraeldreradgiverens rad i den forbindelse.

Figur 2.14: Vi fik en brugbar radgivning efter bgrnesamtalen

28% 28%
25%
9% 9%
0%
Helt enig Overvejende Hverkenenig Overvejende  Helt uenig Ved ikke
enig eller uenig uenig

Bgrnene har generelt samme gode rad til andre bgrn, som skal til bgrnesamtale: Veer ikke nervgs. De
forteeller, at det har vaeret en god oplevelse, og at de er glade for, at deres mening er blevet hgrt, og at
medarbejderne var sgde.

“Man skal bare slappe af og veere sig selv. Man skal tage det roligt og fd sagt det, man gerne vil”.
(Barn)

”Man skal ikke veere nervgse, for de er sa indbydende og sede, og de er ret flinke . (Barn)

Vi har kun har talt med bgrn, der har en kontaktperson, og som ville tale med o0s. Vi ved fra
forzeldrene, at der eksempler pa barn, som har haft en darlig oplevelse fra barnesamtalen, og som ikke
faler sig rigtigt forstaet.

2.9.1 Opsamling pa oplevelsen af bgrnesamtaler

Foraeldrene svarer overvejende, at deres bgrn har haft en god oplevelse med at veere til bgrnesamtale.
Selvom ca. hver fjerde svarer ved ikke”, s svarer over halvdelen, at bernene var trygge, folte sig hert
og kunne fortelle om deres fglelser og meninger. En mindre andel mener dog, at det har veeret en
darlig oplevelse. Interviewene peger pa, at kontaktpersonordningen har gjort en positiv forskel for
bgrnene. De er blevet mere trygge, idet de har mgdt deres kontaktperson inden samtalen og er blevet
forberedt pa, hvad der skal ske til bgrnesamtalen.
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2.10 Afggarelse

Formalet med dette afsnit er at belyse foraldres oplevelse af og tilfredshed med deres sags afslutning.
Afsnittet bygger pa data fra det sidste spgrgeskema, som foraeldrene har besvaret, samt det sidste
interview med forzldre. Inden undersggelsens resultater praesenteres, beskrives de tre typer af
sagsafslutninger i Familieretshuset.

En sag i Familieretshuset kan afsluttes pa tre mader:

1. Der indgas en aftale mellem foraeldrene.
2. Familieretshuset treeffer en juridisk afgerelse.
3. Indbringelse af sagen til Familieretten.

Nar der indgas en aftale mellem foreldrene, vil det sige, at foraeldre far hjeelp af Familieretshuset til at
lave en skriftlig aftale mellem de to parter. En eventuel aftale skal underskrives pa madet af begge
forzeldre for at veere geeldende.

Hvis foraldrene ikke kan blive enige, kan der traeffes en juridisk afgarelse i Familieretshuset. Nar der
skal laves en juridisk afgarelse, inddrages en jurist, som har til opgave at belyse isar barnets/bgrnenes
perspektiv i forhold til en juridisk afgerelse. Familieretshuset kan kun treeffe juridiske afgarelser i
familiemeeglingssager og kun i samvarssager, hvor afggrelsen vurderes ikke at veere indgribende for
barnet/bgrnene. Hvis det spargsmal, der skal traeffe en afgarelse om, vurderes at vere indgribende,
oversendes sagen til Familieretten, som skal viderebehandle og afslutte sagen.

2.10.1 Afslutning af sager i Familieretshuset

Ved den sidste spgrgeskemaundersggelse svarer halvdelen af foraeldrene (41 foreeldre), at deres sager
er afsluttede, mens den anden halvdel svarer, at de ikke er. Det skyldes, at en del sagsforlgb tager
leengere tid end de tre-fire maneder, som spargeskemaundersggelsen daekker.

Der ses ingen forskel mellem foreeldre i familiemaeglingssporet og familieretlig udredning, i forhold til
om sagen er afsluttet ved den afsluttende spargeskemaundersggelse. Til gengald viser bade de
kvantitative og kvalitative data, at der er en tendens til, at de foraldre, hvis forlgb er langt og uafsluttet
pa det adspurgte tidspunkt, samtidig ogsa er de foraldre, hvis sagsforlgb indeholder mange forskellige
elementer. Saledes tyder data pa, at de uafsluttede sager i hgjere grad indeholder samarbejdskurser,
konfliktmagling, barnesamtale samt barnesagkyndig undersagelse/erklaering. En af de starste
forskelle findes i forhold til sidstnaevnte, hvor det fremgar, at 38 pct. af de foraldre, hvis sag var
afsluttet ved den afsluttende spargeskemaundersggelse, har faet foretaget en bgrnesagkyndig
undersggelse, mens det tilsvarende tal for foraldre, hvis sag endnu ikke er afsluttet, er 53 pct. Ogsa de
kvalitative interviews bakker op om denne pointe, hvor foraldrene fortaeller, at den bgrnesagkyndige
undersggelse/erkleering tager flere maneder at gennemfare.

Selvom der ingen signifikante forskelle er, tyder meget saledes pa, at det altsa er antallet af elementer i
sagerne, der har betydning for, hvilke sager der er afsluttet eller ej pa det adspurgte tidspunkt.

Blandt de afsluttede sager er lige knap halvdelen afsluttet med en aftale i Familieretshuset, mens ca. en
tredjedel er sendt videre til Familieretten. Kun 12 pct. af sagerne er endt med en juridisk afgerelse i
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Familieretshuset. Blandt de leengerevarende sager, som ikke var afsluttede ved sidste
spagrgeskemaundersggelse, kan det formodes, at en stgrre andel ender med at blive videresendt til
Familieretten.

Figur 2.15: Fordeling af afsluttede sager i Familieretshuset
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Der er ikke i denne undersggelse nogen sammenhzng mellem det spor, som foreeldrene hgrer til, og
hvordan deres sag er afsluttet. Blandt de afsluttede sager tilhgrer halvdelen familiemaglingssporet og
den anden halvdel sporet familieretlig udredning, og der er ikke systematisk forskel pa fordelingen af,
hvordan sagerne er afsluttet.

2.10.2 Aftale mellem foreeldre

18 ud af 41 foraeldre har svaret, at de har afsluttet deres sag i Familieretshuset med en aftale. Et vigtigt
formal med indgaelse af en aftale mellem foraeldrene er, at foreeldrene skal fole et ejerskab til den
indgaede aftale.

Foreldrene oplever, at de selv er kommet frem til den indgaede aftale. 3 ud af 4 af de foraeldre, der har
afsluttet deres sag med en aftale, foler, at de i hgj eller nogen grad selv er kommet frem til aftalen. De
resterende oplever det modsatte.

Interviewene underbygger, at de fleste forzeldre har oplevet, at de selv er kommet frem til de indgaede
aftaler. Samtidig bliver det papeget, at det er vigtigt, at foraeldreradgiveren er til stede for at facilitere
samarbejdet. En foralder siger f.eks. om aftalen, at:

”Det var os, der lavede aftalen. Foraldreradgiveren var til radighed og sgrgede for, at vi kom i mal,
men det var ikke Familieretshuset, der bestemte aftalen ”. (Foraelder, Familiemagling)
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Blandt dem, der har oplevet det modsatte, udtaler foreeldrene, at tanken om den videre proces — hvis de
ikke nar til enighed om en aftale — medfarer, at de siger ja til en aftale, de ikke mener er god. Disse
foraeldre har falt sig pressede til at indga en aftale. Denne oplevelse kommer til udtryk i nedenstaende
citat:

Vi skulle hele tiden have at vide, hvis vi ikke kunne blive enige, sa ville det blive veerre. Sa vi var ngdt
til at blive enige. Men det kunne vi ikke. Det var ret meget tvang for mit synspunkt”. (Forealder,
Familiemagling)

De fleste foreldre, der har indgaet en aftale, er tilfredse med aftalen. Mange oplever dog ogsa, at de er
gaet pa kompromis i aftalen. Foreldre beretter om, at der er blevet indgaet et kompromis, hvor man
bade har taget og givet lidt. En foralder beskriver f.eks., hvordan han havde gnsket et andet udfald,
men selv foreslaet et kompromis i citatet herunder:

”Jeg havde sggt bopael, men foraeldreradgiveren sagde, at det kreevede, at min datter bliver inddraget,
og sagen evt. ender i retten, og det gnsker hun ikke. Sa jeg kom med 7-7-kompromis, og det tog
foreeldreradgiveren rigtig fint op . (Foralder, Familiemagling).

Nogle foreeldre udtrykker, at der er en vis usikkerhed om aftalen i fremtiden. | interviewene ses denne
usikkerhed i forbindelse med kortsigtede aftaler eller bekymring for, hvordan eventuelle brud pa
aftalen sanktioneres. De kan vere bekymrede for, at den anden forzlder ikke vil overholde den nye
aftale, f.eks. ved ikke at udlevere barnet i forbindelse med samvar, og en magteslgshed i den
forbindelse, fordi man ikke har lyst til at konfliktoptrappe ved at inddrage politi og/eller retten.

2.10.3 Juridisk afgarelse

Der er utilstreekkelige data til at belyse foraeldrenes oplevelser med at fa en juridisk afgarelse i
Familieretshuset. Det skyldes, at det kun er fem foreeldre, der har svaret, at deres sag er afsluttet med
en juridisk afgerelse i Familieretshuset. Der er altsa ikke nok besvarelser til at kunne lave statistik over
dem. Hertil kommer, at der i flere interviews er uklarhed om, hvorvidt en sag er afsluttet med en aftale
eller en juridisk afgerelse. F.eks. bruger en interviewperson beskrivelsen juridisk aftale” om sagens
afslutning. Af disse grunde er det ikke muligt pa en valid made at belyse oplevelserne med de juridiske
afgarelser fra Familieretshuset.

Der skal gares opmaerksom pa, at det ovenstaende ikke betyder, at alle foreeldre har sveert ved at
skelne mellem disse to former for sagsafslutning. En vigtig pointe er dog, at dette kunne indikere, at
der i nogle tilfalde er utilstreekkelig information om, hvordan en sag afsluttes, nar den ikke sendes til
viderebehandling i Familieretten.

2.10.4 Indbringelse for Familieretten
| ca. en tredjedel af de sager, som er afsluttet fra Familieretshuset, er sagerne blevet videregivet til
Familieretten. En stor andel af foraeldrene oplever, at det er uklart, hvad der skal ske i Familieretten.
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Blandt de 14 foreeldre, hvis sag skal videre til Familieretten, har over halvdelen svaret, at det er meget
uklart eller uklart, hvordan det kommende forlgb vil blive i Familieretten.

At der opleves stor uklarhed om det kommende forlgb i Familieretten, ses ogsa i interviewene, hvor
flere papeger, at de ikke har faet tilstraekkelig information om sagens forlgb i Familieretten. Manglen
pa information medvirker til, at overgangen fra Familieretshuset til Familieretten er praeget af
forvirring. Nogle interviewpersoner udtrykker ligeledes, at deres advokat har spillet en rolle i forhold
til at hjeelpe dem med at navigere i, at deres sag overgar til retssystemet. Bl.a. udtaler en
interviewperson, at:

”Det har veeret fint, der har ikke veeret det store. Det har vaeret mest min advokat. Hvis man ikke har
en advokat, sa kan det vaere noget rod ”. (Forelder, Familieretlig udredning)

Det kan veere problematisk, hvis foraldrene ikke kan navigere i overgangen fra Familieretshuset til
Familieretten uden hjelp fra en advokat. Pa trods af at overgangen kan veere forvirrende, er det ikke
ensbetydende med, at foreeldrene er uenige i beslutningen. | interviewene er der flere, der ser det som
et fremskridt, at sagen videresendes til Familieretten, hvis de ikke kan blive enige i Familieretshuset.
Arsagen hertil er, at Familieretten har flere befgjelser til at demme deres sag, s& foraldrene foler, de
kan fa en afslutning pa den.

”[Familie]retten har jo ret til at demme - det kan Familieretshuset ikke ”. (Forelder, Familiemegling)

Citatet ovenfor er ligeledes med til at understgtte, at nogle foraldre har sveert ved at adskille aftaler og
juridiske afgarelser i Familieretshuset. Familieretshuset har nemlig bemyndigelse til at treeffe en
juridisk afgerelse i familiemaeglingssager, sa leenge den ikke er indgribende over for barnet/bgrnene.
Alligevel fremgar det af flere interviews, at Familieretshuset udelukkende ses som en vejledende
instans, mens afgarelser treeffes i Familieretten. Igen kan dette give anledning til, at foraeldre med
sager i Familieretshuset i hgjere grad informeres om, hvordan deres sag afsluttes.

2.10.5 Opsamling pa oplevelsen af afggrelser

| forhold til aftaler indgaet i Familieretshuset mener de fleste, at de selv har indgaet aftalen, og
starstedelen er i en vis grad tilfredse med den. Hvorvidt en sag er afsluttet med en juridisk afggrelse er
sveert at belyse, da det ses flere steder, at de juridiske afgerelser forveksles med aftaler. Afslutningsvis
viser analyserne af overgangen til Familieretten, at der er mange uklarheder, ift. hvordan forlgbet
kommer til at vaere fremadrettet.
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3. Brugernes overordnede oplevelse af
forlgbet | Familieretshuset

| dette kapitel gennemgas brugernes overordnede oplevelse af deres samlede sagsforlgb i
Familieretshuset. Med brugere menes henholdsvis foraldre og bgrn. Kapitlet er struktureret omkring
de fokuspunkter, som har vaeret centrale i forbindelse med reformen af det familieretlige omrade. Det
betyder, at vi konkret i kapitlet analyserer og opsummerer foraldres og bgrns oplevelse af reformens
intentioner.

Fokuspunkterne er udvalgt i samarbejde med Familieretshuset og er:

e Barnet i centrum: Barnet skal veere centralt i Familieretshusets arbejde med familien. Hensynet til
barnet og barnets trivsel skal sattes farst i Familieretshusets tilretteleeggelse af sagsforlgbet, sa der
treeffes den afgarelse, som er bedst for barnet. Et veesentligt element i at sikre barnet inddragelse og
statte er kontaktpersonordningen og barnesamtalen, hvor barnet far mulighed for at forteelle om sine
oplevelser og gnsker. Der er desuden fokus pa at styrke barnets trivsel via foraldrene, som skal
modtage radgivning om barnets behov og om, hvordan de statter barnet i den aktuelle situation.

e Forlgb tilpasset familiernes forskellige behov: Forzldrene visiteres til et forlgb, der afspejler deres
situation og behov. Det drejer sig dels om forlgbet familiemagling, hvor sigtet er, at foreldrene far
statte til selv at lave en aftale, der har fokus pa at arbejde med foraldrenes underliggende konflikt, dels
om familieretlig udredning, hvor der er fokus pa udredning af sagen pga. identificerede risikofaktorers
betydning for barnet, f.eks. vold, mishrug og psykisk sygdom, samt pa at radgive foraldrene om,
hvordan de kan stgtte barnet i den aktuelle situation. | forlgbet kan der bl.a. laves en undersggelse og
beskrivelse af barnets trivsel, og foreeldrene far statte til samarbejdet om barnet.

e Brug af bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erkleeringer: Familieretshuset kan vurdere,
at der er behov for at ivaerkseette undersggelser og erklaeringer med fokus pa foraldrenes omsorgsevne
0g samarbejde.

e  Enstrenget familieretligt system for familierne: Familieretshuset skal sikre et énstrenget og fokuseret
forlgb for familierne. Det skal ske gennem sambehandling internt, hvor familierne oplever, at der én
samlet indgang til huset samt i overgangen til Familieretten.

e Koordinering mellem Familieretshuset og de kommunale myndigheder: Familieretshuset skal
samarbejde med og koordinere med kommuner om forlgbene og herunder sgrge for, at der indhentes
oplysninger med relevans for forlgbet.

e Foraldrenes mgde med Familieretshusets medarbejdere: Familieretshuset skal made foraldrene
gennem en konflikthandterende tilgang og vejlede forzeldrene i at fa en forstéelse for barnets perspektiv,
og hvordan konflikten pavirker barnets trivsel, samt i, hvordan foraldrene konkret kan dempe
konfliktniveauet.

Kapitlet afsluttes med foraldrenes overordnede tilfredshed med forlgbet i Familieretshuset. Dette ses i
sammenhang med de forventninger, foreeldrene havde inden opstart af forlgbet. Derudover falger til
sidst en perspektivering i forhold til resultaterne fra den seneste tilfredshedsmaling i Familieretshuset.?

8 VIVE (2020): Foreldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder — 1. opfalgning af udvikling efter
reform af omradet i april 2019.
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3.1 Barnet i centrum

Barnet skal veere centralt i Familieretshusets arbejde med familien. | dette afsnit gennemgas
forzldrenes overordnede oplevelse af, om barnet har veeret i centrum i sagsforlabet, og der gives en
opsummering af barns og foraldres oplevelse med bgrneinddragelsen i forlgbet.

Foraeldrene svarer i overvejende grad, at deres barns behov har veeret i centrum. Som det ses i figur
3.1, angiver 54 pct., at de overvejende er enige i udsagnet, mens 29 pct. er overvejende uenige.

Figur 3.1: Barnets/bgrnenes behov i centrum
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I interviewene har foraldrene altovervejende givet udtryk for, at deres bgrns behov har veeret i
centrum i sagen. | mange sager giver begge foraeldre udtryk for, at medarbejderne var gode til at holde
fokus pa barnets behov, ogsa nar den ene eller begge foraldre havde en tendens til at tale om egne
behov. Nedenfor er en oversigt, der illustrerer forskellige sider af de typiske udsagn.

Emne ift. barnet i Eksempel pa citat fra foreelder

centrum

Overordnet Barnene er i centrum pa alle omrader. Lige meget hvad vi snakkede om, kom
bgrnene i forste raekke.

Styring af fokus Nér min eksmand er begyndt at tale for meget om mig og sig selv, s er han blevet
gjort opmaerksom pé, at det handlede om (vores barn).

Kompetencer Barnets bedste var hele tiden omdrejningspunktet. Det var de gode til at sikre. De
er vant til at hgre pa folk, som skandes, og gode til at fa det til at handle om
barnet...

Barnet som det Nar hun kunne hgre, vi blev uenige, s3 kom hun med et forslag, som faktisk hver

neutrale gang var meget neutralt. Man kunne marke og se, at det var for barnet, og at det
ikke handlede om foreldrene.
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Det er veerd at bemeerke, at flere, som tidligere har haft sager i Statsforvaltningen, fortaller, at de
oplever, at barnets behov har varet mere i centrum denne gang.

| interviewene svarer ca. hver tredje enten bade-og, eller at de ikke oplever, at barnenes behov har
vearet i centrum. Ofte begrundes det i en oplevelse af, at den anden foreelder fik det til at handle om
noget andet. Det kan ogsa veere, at foraelderen er uenig i afgarelsen og dermed ikke synes, at barnets
behov er blevet forstaet, eller at der ikke er taget nok hensyn til barnets behov. I nedenstaende tabel
vises i gvrigt nogle af de typiske begrundelser, nar foraelderen ikke mener, at barnets behov har veeret i
centrum. Som det ses, gar begrundelserne i forskellige og ofte modsatte retninger.

Pi den ene side... Pa den anden side...

Der blev ikke taget nok hensyn til, at barnet har ret til Det handlede meget om den anden foraelders behov.
begge foraldre.

Barnets behov handler ogsd om at mindske Vi snakkede for meget om vores konflikt og for lidt
konflikten mellem os foraldre. Det fik vi ikke nok om barnets behov.

hjeelp til.

Ovenstaende viser for det farste, at foraldre er forskellige og vil opleve sagerne forskelligt. For det
andet, at nar barnets behov skal vere i centrum, s& handler det ofte om at ramme en balance mellem
modsatrettede hensyn, der begge kan handle om barnets behov.

En del af de kritiske foraeldre begrunder det med en lang ventetid, som de mener er i modstrid med
barnets behov. For tiden med konflikt og uafklarethed er ”lang i barnets liv”.

”Jeg mangler, der er nogen, der tager bgrnene serigst. Prgv at hgre, vi kgrer pa et halvt ar snart, hvor
der ikke er sket en skid. Og ja, de siger, vi skal blive enige — men det er jo megasveert, nar vi ikke er
enige ”. (Foreelder, Familiemagling)

| starten af forlgbet var forventningerne meget hgije til, om barnets behov ville vere i centrum, som
beskrevet i afsnit 2.1. Her var kun 2 pct. overvejende uenige i udsagnet. Set i det lys har forlgbet ikke
levet op til forventningerne, idet der ved sidste maling er 29 pct., der overvejende er uenige.

Vurderingen af, om bgrnenes behov er i centrum, ser ud til at veere lidt hgjere i projekt “Test af
serviceniveau ™ end i de vanlige forlgb. | tilfredshedsundersggelsen, der blev foretaget af det
familieretlige system i 2020 af VIVE, skal foreeldrene tage stilling til, om medarbejderne tog
udgangspunkt i barnet. Her svarer 51 pct., at de overvejende er enige, og 35 pct., at de overvejende er
uenige.

Foraeldrene er meget delte i forhold til, om de mener, at barnet har fglt sig inddraget i sagen. Dette
spergsmal er kun blevet stillet til foraeldre med barn pa mindst 7 ar, da yngre barn ikke inddrages
direkte ved f.eks. bgrnesamtale eller via kontaktpersonordningen. Som det ses i figur 3.2, er der en stor

° Neervaerende projekt
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andel, der svarer ’ved ikke”. Derudover er 23 pct. mest enige i, at barnet har folt sig inddraget, mens
21 pct. mest er uenige.

Figur 3.2: Barnet har fglt sig inddraget i beslutningerne i sagen
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Inddragelsen af barnene er primart sket gennem kontaktpersonordningen og bgrnesamtaler. Foraldres
og barns oplevelser med disse dele er beskrevet mere indgaende i afsnit 2.8 og 2.9.

Kontaktpersonordningen er et centralt fokusomrade i reformen. Tidligere erfaringer har vist, at kun fa
barn har faet en kontaktperson®, mens det i forbindelse med projekt “Test af serviceniveau” er ca. 40
pct. af malgruppen. Denne forskel skyldes formentlig, at foreeldrene i projektet er blevet tilbudt
kontaktpersonen telefonisk. Dette ser ud til at have virket, og det giver dermed mulighed for, at man
kan se potentialerne i ordningen, hvis den bliver implementeret, sadan som reformen leegger op til.

Kontaktpersonordningen har overordnet set fungeret godt under projekt ”Test af serviceniveau”.
Foraldrene tager godt imod tilbuddet, som de finder relevant. De fleste foraldre oplever, at barnet har
haft tillid til deres kontaktperson, at barnet har oplevet kontaktpersonen som en hjalpende voksen, og
at kontaktpersonen har hjulpet barnet med at blive hgrt i forlgbet. | interviewene giver nasten alle
barnene udtryk for det samme, nemlig at kontaktpersonen er sgd og forstar dem, og at
kontaktpersonen kunne hjalpe med at satte ord pa barnenes tanker og holdninger.

Undersggelsen viser, at der er stor forskel pa, om barnet har haft en kontaktperson eller ej i forhold til,
om foreeldrene mener, at barnet har fglt sig inddraget. Som det ses i figur 3.3, er der en markant stgrre
andel (34 pct. vs.16 pct.), som er enige, nar barnet har en kontaktperson, mens markant faerre (12 pct.
vs. 26 pct.) er uenige. Det tyder altsa pa, at kontaktpersonen kan veare med til at gere en forskel for,
om barnet har fglt sig inddraget.

1010 \/IVE (2020): Forzldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder.
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Figur 3.3: Betydningen af en kontaktperson for barnets fglelse af inddragelse
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3.1.1 Opsamling pa barnet i centrum

De fleste foreeldre oplever, at deres bgrns behov har veeret i centrum i sagen. De oplever at blive magdt
af professionelle medarbejdere, der har stor viden om bgrns behov, og som formar at bruge denne
viden i sagsbehandlingen i forbindelse med styring, radgivning og eventuelle afgarelser i sagen. Der er
dog ogsa en betydelig del af foraldrene, som ikke mener, at barnets behov var i centrum. De oplever
typisk, at foraeldrenes konflikt kom til at fylde, eller er uenige i, hvad der er bedst for barnet. |
forbindelse med projektet har mange bgrn faet en kontaktperson, som er et centralt reformelement, da
det giver barnet sin egen indgang til Familieretshuset. Erfaringerne med dette er positive. Bade bgrn
og foreeldre oplever overvejende, at kontaktpersonen har givet barnene bedre mulighed for at blive
hart, og at de har faet relevant hjelp og radgivning.

3.2 Forlgb tilpasset forskellige behov

Med reformen af det familieretlige system blev det besluttet, at foraeeldrene skulle tilbydes forskellige
forlgb afheengigt af deres behov. Visitationen til enten familiemagling eller familieretlig udredning
afhanger saledes af familiens behov og risikofaktorer, og de to forlgb er tilpasset familiernes
forskellige behov.

For foraeldre i maglingssporet er der fokus pa, at der arbejdes med foraldrenes underliggende
konflikt, og at foraeldrene hjeelpes til at indga en aftale. For foreaeldre i familieretlig udredning er der
fokus pa, at der sker en grundig afdeekning af sagen, sa familieretten kan treeffe en afgerelse til barnets
bedste.

I det fglgende beskrives brugernes oplevelse af de ovennavnte elementer, samt om foreeldrene har
forstaelse for deres forlgb og er enige i, at det passer til deres behov. Sporene beskrives serskilt, dvs.
opdelt pa foraeldre i familiemaeeglingssporet og foraldre i udredningssporet.

En interessant iagttagelse fra interviewene med foraldrene er, at de ikke forekommer at veere
opmarksomme pa, hvilket spor deres sag er tilknyttet. De nzvner ikke selv ordene “familiemagling”
eller “familieretlig udredning” og heller ikke f.eks. § 6 og § 7 eller de serskilte formal. De er saledes
heller ikke opmarksomme pa det, hvis de skifter spor undervejs. Der er en raekke fallestreek mellem
de to spor. F.eks. tilbydes konfliktmagling og samarbejdskursus i begge spor, og der afholdes ofte
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barnesamtaler i begge spor. Hvis foraldrene kan na til enighed, afsluttes sagen med en aftale mellem
parterne, selv om den hgrer til i familieretlig udredning, hvor dette ellers ikke er det primare fokus.
Samtidig er der nogle forskelle, f.eks. at der til mader i familieretlig udredning bade er en jurist og en
familieradgiver, mens der til familiemaglingsmader kun er en familieradgiver. Det overordnede
indtryk er, at foraeldrene oplever deres forlgb som relevant for dem, og at bade forskellene mellem
sporene og fleksibiliteten internt i hvert spor ift. sammensetningen af det konkrete forlgb er med til at
understgtte dette.

3.2.1 Foreeldrenes samlede oplevelse af familiemaeglingsforlgbet

Lidt over halvdelen af foraldrene (55 pct.) oplever, at de har haft overblik over og forstaelse for
forlabet (se de foreeldre, der ikke oplever dette, forteeller, at det manglende overblik primert skyldes,
at de ikke er blevet godt nok informeret af medarbejderne om det videre forlgb i familieretshuset. der
er tale om en informationsudveksling, som de tilfredse foreeldre peger pa, sker ved afslutningen af
mgderne, hvor foreldreradgiveren oplyser dem om, hvad de neeste skridt i forlgbet er.

figur 3.4). De foreeldre, der ikke oplever dette, fortaeller, at det manglende overblik primaert skyldes, at
de ikke er blevet godt nok informeret af medarbejderne om det videre forlgb i Familieretshuset. Der er
tale om en informationsudveksling, som de tilfredse foreeldre peger pa, sker ved afslutningen af
mgderne, hvor foreldreradgiveren oplyser dem om, hvad de neeste skridt i forlgbet er.

Figur 3.4: Foraldrenes samlede oplevelse af forlgbet i Familieretshuset (1)

Forlgbet har drejet sig omn(itiagemner, der var vigtigst for 18% 39% 10%

Jeg har haft overblik over og forstaelse for forlghet [EEEAZS 41% 18%

m Helt enig mOvervejende enig ® Hverken enig eller uenig = Overvejende uenig ®Helt uenig mVed ikke

Figuren herover viser endvidere, at 57 pct. af foreldrene oplever, at forlgbet har drejet sig om de
emner, der var vigtigst for dem. Her ses der en tydelig forskel pa ansggere og ikke-ansggere, hvor
sidstnaevnte i hgjere grad erklarer sig enige i dette udsagn.

Kigger man omvendt pa brugernes oplevelse af Familieretshuset og dettes evne til at seette rammerne
for arbejdet med foraldrenes underliggende konflikt, ser det noget anderledes ud. Som figur 3.5
herunder antyder, udviser over halvdelen af foraldrene en skepsis, nar de spgrges ind til deres samlede
oplevelse af deres forlgb i Familieretshuset.
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Figur 3.5: Foraldrenes samlede oplevelse af forlgbet i Familieretshuset (2)
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59 pct. af foreldrene angiver, at de ikke har faet hjelp til at lgse deres problem, mens 57 pct.
tilsvarende ikke mener, de har leert nye mader at samarbejde pa. VIVE’s undersggelse, der undersgger
foraldrenes tilfredshed med de familieretlige myndigheder efter reformen, viser stort set samme
resultater'!. Endelig angiver 55 pct., at de ikke mener, de er blevet bedre til at lase eventuelle
uenigheder i fremtiden.

Kigger man pa forzldrenes oplevelse af antallet af mader i deres sagsforlgh, fremgar det, at
starstedelen er tilfredse. Saledes angiver kun 6 pct., at der har varet for mange mader, mens 24 pct.
oplever, at der har vearet for fa mader. Resten er tilfredse. De foraldre, som synes, der har veeret for fa
mgder, forteeller, at det kunne veere rart med et eller flere opfelgningsmader i sagsforlgbet, men faktisk
ogsa efter sagens afslutning.

”Det kunne veere fint, hvis man efter et drs tid sagde, at vi giver jer muligheden for en opfelgende
samtale, hvis | gerne vil. For at samle op pa, om det landede godt, og sa skal man selv aktivt melde
ind, at det vil man gerne. Det, der sker, er, at man skal starte ansggningen op igen og starte helt forfra
og derfor have mega meget styr pd, hvordan fremtiden vil se ud... Der sker ogsd noget med
konfliktniveauet mellem foraeldrene, nar man sgger igen. Det er en helt anden melding at give
modparten, at man tager imod et opfelgende mgde . (Foralder, Familiemagling)

Konfliktniveauet mellem foraeldrene falder i maglingsforlgbet (se figur 3.6). Til trods for at
undersggelsen ikke med sikkerhed kan sige, at det er mgderne i Familieretshuset, der har bidraget til,
at konflikten er nedtrappet, er der indikationer i de kvalitative data pa, at dette faktisk er tilfeldet.

1 VIVE (2020): Foreldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder.
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Figur 3.6: Udviklingen i konfliktniveauet for familiemaeglingssporet
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Det vidner om, at der er sket en positiv udvikling, og at der navnlig er sket et fald i andelen af
foraldre, som har angivet, at de har en *hgj’ grad af konflikt — far maderne vurderede 49 pct. af
forzldrene, at de havde en hgj grad af konflikt, mens det efter mgderne i Familieretshuset er 29 pct.,

der oplever dette.

3.2.2 Foreeldrenes samlede vurdering af forlgbet i familieretlig udredning

Lidt under halvdelen (44 pct.) af foreeldrene i familieretlig udredning angiver, at de har haft overblik
over og forstaelse for forlgbet. Det er feerre end foraeldrene i maglingssporet, og interviewene peger
pa, at det ogsa her skyldes manglende information fra medarbejderne i Familieretshuset. Foraeldrene
papeger, at de savner en plan for forlgbet, og at de gerne ville have haft mere information om, hvor

sagen kan ende henne, og hvor lang tid det kan tage.
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Figur 3.7: Foraldre i udredningssporets samlede oplevelse af forlgbet i Familieretshuset (1)

Jeg har haft overblik over og forstaelse for forlgbet 22% 22% 11% A
Familieretshuset har afdeekket alle vaesentlige
konfliktomrader 480 e L850

mHeltenig mOvervejende enig ™ Hverken enig eller uenig  Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Ca. hver tredje foralder i familieretlig udredning er enig i, at Familieretshuset har afdeekket alle
vaesentlige konfliktomrader. Derudover er forzldrene ogsa blevet spurgt om, hvorvidt de oplever, at
forlgbet har afdeekket alle de forhold, som var vigtige for at finde en god lgsning for deres barn/bgrn.
Som det fremgar af figur 3.8 herunder, erklaerer 29 pct. af foraldrene sig enige i dette. Resultaterne fra
disse to udsagn vidner dermed om, at foraldrene i mindre grad oplever, at der sker en grundig
afdaekning af deres sag. Foreeldrene giver udtryk for, at det primart skyldes en oplevelse af, at
Familieretshuset ikke tager nok hgjde for oplysninger fra andre instanser, f.eks. fra sundhedsvasenet,
kommunen eller barnets skole, som foraldrene ellers anser for vigtige, eller at Familieretshuset ikke
ger nok for at indhente oplysningerne. Samtidig forteeller en del foraldre, at sagerne er sendt hurtigt
videre til Familieretten, hvor foreeldrene mener, at de ikke har udfoldet forskellige risikofaktorer
seerlig grundigt.

Figur 3.8: Foraldre i udredningssporets samlede oplevelse af forlgbet i Familieretshuset (2)
Forlgbet har afdeekket alle de forhold, som var vigtige for at _
finde en god lgsning for vores barn/bgrn L o S
Forlgbet har gjort os klogere pa hinandens perspektiv 14%

mHeltenig mOvervejende enig ™ Hverken enig eller uenig ' Overvejende uenig ®Helt uenig ®Ved ikke

Kun 7 pct. af forzeldrene angiver, at forlgbet har gjort dem klogere pa hinandens perspektiv. Meget
tyder pa, at det kan haeenge sammen med forzeldrenes vurdering af konfliktniveauet med den anden
forzlder. De forzldre, der er uenige i, at forlgbet har gjort dem klogere pa hinandens perspektiv,
angiver samtidig i hgjere grad, at de har en hgj grad af konflikt med den anden forelder. Det er ikke
usandsynligt, at nogle af disse foreaeldre derfor ogsa vil takke nej til de tilbud, de far gennem
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Familieretshuset, f.eks. konfliktmagling eller samarbejdskurser, fordi de ikke har lyst til at se
hinanden.

Kigger man pa de foreeldre, der har faet tilbudt separate mgder, og deres oplevelse heraf, ses en
udpreaeget tilfredshed. Som tidligere pointeret i afsnit 2.4. forteeller foreldrene, at denne mgdeform
gjorde dem trygge, og de oplevede, at de pa maderne kom til orde og kunne tale frit. Malet er som
bekendt ikke, at alle skal have separate mgder i udredningssporet, men at der derimod skal tages hand
om de forzldre, der har ekstra brug for det.

Foreeldrene i familieretlig udredning er i mindre grad tilbgjelige til at angive, at antallet af magder i
forlgbet har veret tilpas. Saledes oplever 39 pct. af foraldrene, at der har veeret for fa mader
sammenholdt med kun 24 pct. af foraldrene i meaglingssporet. Det er dog ikke muligt at identificere,
hvorfor foreeldre i familieretlig udredning ensker sig flere mader.

Som det sas hos forzldre i familiemeegling, er der ogsa for foreldre i familieretlig udredning sket en

positiv udvikling i konfliktniveauet fra fer til efter forlgbet: Der ses serligt en forskel i forhold til de
foreeldre, der har angivet, at de for mederne havde en "hej’ grad af konflikt.

Figur 3.9: Udviklingen i konfliktniveauet for udredningssporet
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Figur 3.9 herover viser mere specifikt, at der fgr mgderne i Familieretshuset var 31 pct., der angav, at
de havde en ’hej’ grad af konflikt, mens det efter mgderne kun er 4 pct., der oplever dette. Tilsvarende
er der sket en stigning i andelen af foreeldre, der oplever, at de ingen eller en lav grad af konflikt har,
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hvilket tyder pa, at mgderne i Familieretshuset har varet med til at nedtone konflikten mellem
foraeldrene i familieretlig udredning. Sammenhaengen er statistisk signifikant®2,

3.2.3 Opsamling pa forlgb tilpasset forskellige behov

Sammenfattende viser analysen, at foreeldrene i familiemaegling er tilfredse med rammerne for
sagsforlgbet dvs. antallet af mgder. Nar det kommer til indholdet af forlgbet og det outcome,
foreeldrene har faet ud af det, ser det anderledes ud. Her er en skepsis over for Familieretshuset og dets
evne til at hjelpe foreldrene med at handtere deres underliggende konflikt. Alligevel er foraldrenes
vurdering af deres konfliktniveau, at det er faldet gennem forlgbet.

| familieretlig udredning viser analysen, at en betydelig andel af foreeldrene har overblik over og
forstar deres sag, men at der samtidig er mange, som ikke ved, hvad de naste skridt i forlabet er. Der
eftersparges generelt bedre information herom. Afsnittet viser endvidere, at foreeldrene i familieretlig
udredning er mindre tilfredse med afdsekningen af sagen og antallet af mgder, hvortil flere mener, der
har veeret for fa i forlgbet. Der ses overordnet en positiv udvikling i foreeldrenes konfliktniveau,
serligt for de foreeldre, der fgr maderne vurderede, at de havde en hgj grad af konflikt.

3.3 Brug af bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige erklaeringer

| en mindre andel af sagerne i familieretlig udredning udarbejdes der bgrnesagkyndige undersggelser.
Det er derudover ogsa muligt for Familieretshuset at udarbejde sagkyndige erkleeringer, som belyser
en foreelders forhold og er relevante i sager, hvor der er rejst begrundet tvivl om en forzlders evne til
at tage ordentligt vare pa barnet.

| dette afsnit beskrives foreeldrenes oplevelse af de bgrnesagkyndige undersggelser. Analysen baserer
sig pa besvarelser fra 20 foreldre. Der er ikke i naerveerende undersggelse registreret tilfeelde, hvor en
sagkyndig erklaering har veeret taget i brug.

Som det ogsa fremgar af afsnit 2.7, er de fleste foraldre godt klar over, hvorfor der skal foretages en
barnesagkyndig undersggelse. De fleste foraldre synes ogsa, at det er relevant at gennemfare en
barnesagkyndig undersggelse for at fa afdzekket alle aspekter af deres barns trivsel.

Knap halvdelen af foreeldrene oplever, at den bgrnesagkyndige undersggelse blev foretaget pa en tryg
og god made. Den bernesagkyndige beskrives som veerende “flink”, ”grundig” og “god”.

Andre foreeldre oplever det mere som graenseoverskridende med reference til, at man far en fremmed
ind i sit hjem, og at den person skal observere ens samvar med ens barn. Her italeseettes det, at der
mangler noget mere information om, hvad undersggelsen gar ud pa, hvor leenge den varer, og hvordan
den indgar i den gvrige proces.

Kigger man pa forzldrenes oplevelse af tilbagemeldingen fra den bgrnesagkyndige om den
barnesagkyndige undersggelse, er foreeldrene enige i, at tilbagemeldingen er god og brugbar og giver

12 Signifikansniveau = 0,04.
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et fyldestgarende billede af barnet (det er svaret fra de 10 foreeldre, der har modtaget
tilbagemeldingen).

3.4 Enstrenget system

Et af fokusomraderne i reformen er, at Familieretshuset skal sikre et énstrenget og fokuseret forlgh for
familierne. Det indebeerer sambehandling af sager internt, sa familierne i hgjere grad oplever én samlet
indgang til Familieretshuset. Derudover omhandler det samarbejdet med Familieretten, hvor loven
foreskriver, at der etableres et tattere samarbejde pa systemniveau mellem Familieretshuset og
Familieretten. Det teettere samarbejde skulle gerne ogsa manifestere sig ved, at familierne har
forstaelse for overgangen og det forestaende forlgb i Familieretten, samt at de relevante informationer
oversendes via samarbejdet.

| undersggelsens udgangspunkt havde vi ikke fokus pa dette punkt i reformen, og vi har derfor farst
spurgt direkte ind til oplevelsen af et énstrenget system i den sidste del af undersggelsen. Det betyder,
at data pa dette omrade primeert er kvalitative, og at omfanget af data — serligt i forhold til
sambehandling — er begranset, da ikke alle familier har flere sager karende i Familieretshuset pa
samme tid.

3.4.1 Sambehandling
Der er omkring 10 foraldre, som forteeller om deres oplevelser med sambehandling. Disse foraldre
oplever ikke, at der sker en sambehandling af deres forskellige sager.

Det frustrerer en del af foraeldrene, mens en anden del ikke ngdvendigvis gnsker sambehandling af
sager, sa leenge de har opfattelsen af, at der er ssmmenhang mellem de to sager, f.eks. via samme
sagsbehandler eller videndeling i journalen. Begge synspunkter fremgar af nedenstaende citater.

”Der har veeret mange sager pa én gang, men det virkede ikke, som om de skulle kgre samtidig. Det er
ogsa latterligt, at det bliver sat ind som individuelle sager ”. (Foralder, Familiemagling)

”De har kert hver for sig — der har ikke varet en sammenhang. Det har handlet om forskellige ting,
sa det har jo egentlig vaeret okay. Men det kunne vere rart, hvis det havde varet den samme person —
eller de lavede en bedre journal. S& havde man nok falt sig mere lyttet til og forstaet? ” (Foralder,
Familiemagling)

Oplevelsen af sambehandling er umiddelbart ikke afhaengig af det spor, foreeldrene falger.

3.4.2 Overgangen til Familieretten
Hvorvidt familier har overblik over sagen og dermed forstaelse for, hvad der skal ske, nar deres sag
bliver videresendt i familieretten, er en indikator for, om systemet opleves som énstrenget.
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Halvdelen af de 14 foreldre, som har svaret pa spergsmalet, har en uklar forstaelse af det kommende
forlgb i Familieretten, og to foreeldre oplever en meget uklar forstaelse. Der er en enkelt foraelder, som
har en meget klar opfattelse, mens to personer har en hhv. klar eller hverken/eller forstaelse.

Familierne, som er igennem et familieretligt udredningsforlab, synes at have en mere uklar forstaelse
af det kommende forlgb i Familieretten end de familier, som er igennem et familiemaeglingsforlgb.

Sterstedelen af de adspurgte foraldre er usikre pa, hvad forlgbet i Familieretten vil indeholde. Der er
flere, som har pravet det tidligere, hvilket naturligvis mindsker usikkerheden. Derudover er der flere,
som navner, at deres advokat har forklaret dem det videre forlab.

”Det kunne da have veeret rart, hvis der var en, som fortalte, hvordan tingene ville forega i retten”.
(Forelder, Familiemagling)

Foreldrene er imidlertid overvejende enige i beslutningen om, at sagen er sendt videre til
Familieretten, og ogsa trygge ved overgangen, nar de spgrges direkte ind til det.

Familieretshuset og Familieretten opfattes som to adskilte systemer med hver deres rolle.
Familieretshuset opfattes som havende en mere maglende rolle, mens Familieretten har en afgerende
rolle. De to instanser opleves ikke som ét system. Det udtrykkes bl.a. ved, at foraeldrene ikke vurderer,
at de to instanser har et samarbejde, men der er en oplevelse af, at der er en sammenhang, hvor de
relevante dokumenter fremsendes fra Familieretshuset til Familieretten. Der er dog ogsa enkelte
forzeldre, som har en oplevelse af, at det starter forfra, nar de kommer til Familieretten, og at de rette
informationer ikke er blevet videregivet.

Til sammenligning viser VIVE’s undersogelse ogsa, at 43 pct. af de foraldre, som har vearet i kontakt
med bade Familieretshuset og Familieretten, i hgj eller nogen grad oplever en sammenhang mellem
de to indsatser, hvilket geelder for 55 pct. af de foraldre, der udelukkende har varet i kontakt med
Familieretshuset.™

3.4.3 Opsamling pa oplevelsen af et énstrenget system
Fa foreeldre har fortalt, at de har flere sager i Familieretshuset samtidig. De oplever generelt ikke
sambehandling af sagerne, men oplever det ikke ngdvendigvis som et problem.

| forhold til overgang til Familieretten kan det konkluderes, at familiernes forstaelse for overgangen til
Familieretten under projekt ”Test af serviceniveau™ overordnet er uklar, og at de familier, som er
igennem et forlgb i familieretlig udredning, generelt har en mere uklar forstaelse af det kommende
forlgb i Familieretten end de familier, som er igennem et familiemaeglingsforlgb. Forzaldrene er
imidlertid overvejende enige i beslutningen om, at sagen er sendt videre til Familieretten, og ogsa
trygge ved overgangen. Generelt oplever foreldrene Familieretshuset og Familieretten som to adskilte
systemer. De fleste foraldre har dog en oplevelse af, at Familieretten har faet de forskellige

1B VIVE, 2020, Tilfredshedsundersggelse blandt foreldre i det familieretlige system.
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informationer, som er relevante for sagen, og at der dermed er en vis sammenhang i
sagsbehandlingen.

3.5 Koordinering med kommuner

Et fokuspunkt i reformen er tilstedeveerelsen af en koordineret tilgang mellem Familieretshuset og de
kommunale myndigheder. Det omhandler saledes, hvorvidt familierne oplever, at Familieretshuset
samarbejder med kommunale myndigheder, herunder at relevante oplysninger indhentes og inddrages
i Familieretshusets arbejde med sagen. Navnlig i forhold til familieretlig udredning foreskriver loven,
at Familieretshuset skal oplyse de kommunale myndigheder om sagen samt koordinere en evt. indsats,
safremt det vil gavne barnet.

Familieretshusets koordinering med kommuner er farst kommet i eksplicit fokus i lgbet af
undersggelsen, og vi har derfor farst spurgt familierne direkte om oplevelsen af koordineringen
mellem kommune og Familieretshus i den sidste del af undersggelsesperioden. Det betyder, at data pa
dette omrade udelukkende er kvalitative.

3.5.1 Familiemeegling

Lidt over halvdelen af de 19 foraldre i familiemaglingssporet udtrykker, at der er indhentet
oplysninger fra kommunen. Der er dog en gruppe af foreeldre, som ikke ved, om der er indhentet
oplysninger eller e, nar de sparges direkte. Her ma det antages, at der ikke er indhentet oplysninger,
hvilket Familieretshuset heller ikke er palagt lovmaessigt.

Foreldrene er overvejende positive i forhold til udvekslingen af information og finder det relevant for
deres sag. Blandt de sager, hvor der ikke er udvekslet information, udtrykker enkelte dog, at de ikke
forstar, hvorfor information ikke er blevet delt, da de mener, at det ville havde veeret relevant for deres
sag.

Stort set alle udtrykker, at de oplever en manglende sammenhzng mellem sagsbehandlingen i
kommunen og Familieretshuset. De oplever to separate systemer, som karer mere hver for sig end
feelles.

Sterstedelen har samtidig et gnske om mere samarbejde og koordinering mellem kommunen og
Familieretshuset. Det er der forskellige grunde til, f.eks. udtrykker flere, at det vil give farre
misforstaelser, fordi kommunen er teettere pa familierne og deres dagligdag generelt, bl.a. via
dagtilbud eller skole, og derfor har en bedre indsigt i familiernes problematikker. Som en forzlder
udtrykker det:

~Jeg kunne godt teenke mig mere samarbejde. Det kunne gare, at der ikke kommer s& mange
misforstaelser, for dem synes jeg der har veeret mange af. Sa bliver man sat til det ene gennem
kommunen og noget helt tredje i Familieretshuset. S& man maske kunne finde en faelles lgsning .
(Forelder, Familiemagling)
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3.5.2 Familieretlig udredning

For sager i familieretlig udredning paleegger lovgivningen Familieretshuset at tage kontakt til de
kommunale myndigheder, dels i forbindelse med oplysning om sagen, dels i tilretteleeggelsen af
indsatser, safremt det vil veere hensigtsmaessigt ud fra barnets perspektiv.

Starstedelen af de 23 forzeldre i familieretlig udredning udtrykker, at der er indhentet oplysninger fra
kommunen i forhold til deres sag, og at der Igbende udveksles information mellem de to instanser. Der
er dog en del, som har et gnske om mere eller bedre samarbejde, da de har en oplevelse af manglende
sammenhang mellem de to instanser og/eller manglende information om, hvad der sker i sagen.
Kritikken er bade rettet mod Familieretshuset og kommunen. Som en foralder udtrykker det:

”Det er meget frustrerende, at de to instanser underretter hinanden, og der ikke er nogen, der
overordnet set leegger en plan for forlgbet. Det er, som om at det er to instanser, som jeg skal navigere
i, men de navigerer ikke med hinanden. Kun pr. brev. Og der er ingen, jeg kan ringe til for at fa hjelp
til, hvad jeg skal gere i mellemtiden ”. (Foralder, Familieretlig udredning)

Kritikken omhandler dels koordineringen af sagens forlab, dels den tid det tager for hhv. kommune og
Familieretshus at gennemfgre de aktiviteter, som de er ansvarlige for. At det gger tidsrammen for
sagen, at flere instanser er inde over, er ikke overraskende. Derfor er det ogsa ekstra vigtigt, at
foreeldrene har en oplevelse af god kommunikation lgbende om sagens status.

3.5.3 Opsamling pé oplevelsen af koordinering med kommunale myndigheder
Pa tveers af de to spor har langt de fleste foraldre en oplevelse af manglende koordinering og

sammenhang i sagsbehandlingen mellem Familieretshuset og kommunale myndigheder under projekt
”Test af serviceniveau”. Det er dog mest udtalt i familiemaegling, hvor stort set alle af de 19 adspurgte
forzldre udtrykker manglende sammenhang i sagsbehandlingen. Relevant information er udvekslet i
de fleste sager, sarligt i familieretlig udredning, hvor det er lovpligtigt og ofte ogsa mest relevant for
sagen pga. den mere komplekse karakter. Stgrstedelen pa tveers af de to spor udtrykker saledes ogsa, at
de gerne sa mere og bedre samarbejde mellem de forskellige indsatser.

3.6 Foreaeldrenes mgde med Familieretshusets medarbejdere

Familieretshuset skal made foraldrene gennem en konflikthandterende tilgang og vejlede dem i at fa
en forstaelse for barnets perspektiv, hvordan konflikten pavirker barnets trivsel, og hvordan foraldrene
konkret kan dempe konfliktniveauet.

| dette afsnit undersgges det, hvordan foraldrene oplever medarbejderne og deres konfliktmaglende
tilgang. Det gares ved at se pa, om foraldrene oplever, at de mgdes professionelt, bliver set og hart
samt bliver mere opmarksomme pa deres barns/bgrns behov. Der er ikke skelnet mellem de
forskellige madetyper, da fokus i hgjere grad er pa foreldrenes samlede oplevelse af medarbejderne
gennem sagsforlgbet. Saledes relaterer besvarelserne sig til det samlede forlgb, som foraldrene har
veeret igennem, og ikke til en bestemt type mgder (som det var tilfeeldet i kapitel 2).
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Starstedelen af foreeldrene oplever, at mgderne foregar i et trygt rum. Som det ses i figur 3.10, drejer
det sig om 68 pct., der er overvejende enige i dette. Foraeldrene fortaeller, at rammerne for maderne
generelt er behagelige; et ord, de ogsa bruger om medarbejderne. Flest foraeldre beskriver
medarbejderne som professionelle, hvilket vidner om, at de, set fra foreeldrenes synspunkt, har en vis
faglig tyngde.

Figur 3.10: Forzldrenes oplevelse af mgdet med medarbejderne

Mgderne foregik i et trygt rum 35% 33% 9%
Blive mgdt med forstéelse for min situation 22% 28% 16% 17% 39

m Helt enig mOvervejende enig ® Hverken enig eller uenig = Overvejende uenig ® Helt uenig m Ved ikke

En lidt mindre andel (50 pct.) af foreeldrene oplever, at de under mgdet med medarbejderne bliver
mgdt med forstaelse for deres situation. Analysen viser, at der er sket et skifte i forhold til de
forventninger, foreeldrene indledningsvis havde til forlgbet. Som afsnit 2.1. har vist, havde 82 pct. af
foraeldrene, da deres sag indledtes, nemlig en forventning om, at de ville blive madt med forstaelse for
deres situation i Familieretshuset, mens det i slutningen af deres forlgb kun er 50 pct. af foraeldrene,
der angiver, at de oplever dette.

Som tidligere fremhaevet i kapitel 2 oplever de fleste foraldre tilsvarende, at medarbejderne styrede
mgderne godt, og at de bliver hagrt pa magderne. Interviewene efterlader et indtryk af, at disse to ting i
hgj grad haenger sammen og lykkes, nar medarbejderen er fagligt dygtig og i stand til at patage sig og
navigere i de mange “roller”, som en konfliktmaeglende tilgang kraver af vedkommende. Der er dog
en undtagelse i forbindelse med selve konfliktmaglingstilbuddet, som nogle foreeldre har deltaget i.
Her oplever de fleste forzldre, at konfliktmeglingen ikke styres nok, og at det har en negativ
indflydelse pa deres oplevelse af at blive hgrt og deres oplevelse af, om konflikterne bliver deempet.

Kigger man pa foraldrenes oplevelse af, hvorvidt medarbejderne har gjort dem mere opmaerksomme
pa barnenes perspektiv og deres behov, fremgar det, at de fleste foreeldre har en positiv oplevelse
heraf. Medarbejderne opleves nemlig som havende stor viden om bgrn og deres behov — en viden,
foraeldrene tilsvarende oplever, at de formar at bruge i sagsbehandlingen i forbindelse med styring,
radgivning og eventuelle afgarelser i sagen. Konkret viser data, at 21 pct. af foreeldrene angiver, at de i
forlgbet er blevet mere opmarksomme pa deres barns/bgrns behov.

Verd at naevne afslutningsvis er, at der i foreeldrenes omtale af mgdet med medarbejderne ses en klar
kensforskel i forhold til, hvordan dette opleves. Saledes er mandene generelt mere kritiske i forhold til
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mgdet med medarbejderne, end kvinderne er. Det skyldes dels nogle indledende forventninger om, at
man som far er darligere stillet i madet med det familieretlige system, dels en oplevelse af, at man pé
maderne ikke bliver mgdt med forstaelse og hart pé lige fod med moderen. En del faedre har en
oplevelse af, at der sker en forskelsbehandling, som er begrundet i kulturelle og strukturelle forhold,
og flere pointerer, at de foretraekker, at der er en mandlig medarbejder med til madet, fordi de sa foler
sig bedre forstaet. En rapport fra VIVE!, der undersgger foreldrenes tilfredshed med det
familieretlige system efter reformen i 2018, peger pa de samme tendenser, men finder samtidig, at
kensforskellen forsvinder, ndr man tager hgjde for, hvem der er bopelsforeelder (82 pct. af de
adspurgte kvinder i VIVE’s undersggelse er bopelsforaeldre, mens det samme er gaeldende for 15 pct.
af de adspurgte mand). | naervaerende undersggelse har det ikke vaeret muligt at tage hgjde for dette,
hvorfor vi ikke kan afvise, at de samme forhold ger sig geeldende: Nemlig, at oplevelsen af ikke at
vaere blevet hgrt kan forklares af, hvorvidt foraeldrene er samvarsforealder eller bopalsforzalder, frem
for om de er far eller mor.

Sammenfattende vidner ovenstaende om, at foraeldrene generelt har en positiv oplevelse af
medarbejderne. Saledes opleves medarbejderne som professionelle og behagelige samt gode til at styre
mgaderne og skabe et trygt rum. Undtagelsen er dog selve konfliktmeglingstilbuddet, hvor de fleste
foraeldre oplever for lidt styring. Medarbejderne formar generelt, ifalge foreeldrene, at satte fokus pa
barnene og gare dem opmarksomme pa deres bgrns behov. Tilsammen vidner dette om, at
Familieretshusets medarbejdere har en faglig tyngde samt arbejder efter en konfliktmaglende tilgang,
som de formar at sette i spil pa mgderne til gavn for foreldrene og den konflikt, de henvender sig
med.

3.7 Foreeldrenes samlede tilfredshed

Overordnet set har forlgbet i Familieretshuset levet op til forventningerne hos starstedelen af
forzeldrene i bade familiemagling og familieretlig udredning.

Af de ca. 100 adspurgte foraeldre pa tveers af de to forlgbstyper svarer ca. hver fjerde, at forlgbet har
veeret bedre eller meget bedre end forventet (figur 3.11). Billedet er det samme for hhv. familieretlig
udredning og familiemagling. | den modsatte ende af skalaen svarer ca. hver tredje (38 pct.), at
forlgbet har veret darligere eller meget darligere end forventet. 37-40 pct. oplever, at det var som
forventet.

14 VIVE (2019): Foreldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder — Baselineundersagelse af det
familieretlige system i forbindelse med reform af omradet april 2019.
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Figur 3.11: Opfyldte forventninger til forlgbet

24%

4%

FM

m Meget bedre end forventet ~ mBedre end forventet
m Som forventet Darligere end forventet

m Meget dérligere end forventet

Det er sarligt foreeldre i meget hgj eller ekstremt hgj grad af konflikt'®, der oplever, at forlgbet ikke
har levet op til deres forventninger. Ligeledes er foraeldre, hvis sag endnu ikke er afsluttet, mindre
tilfredse end forzeldre, hvis sag er afsluttet. | interviewene ses en sammenhang mellem utilfredse
foreeldre og det faktum, at forlgbet er uafsluttet og med lang sagsbehandlingstid samt kendetegnet ved
at veere relativt komplekst.

Analysen viser tilsvarende, at der ingen signifikante forskelle er mellem ansggere og ikke-ansggere.
Det fremgar af data, at ikke-ansggere er en smule mere tilbgjelige til at svare, at de oplever, at forlgbet
har veeret darligere end forventet®®. Forskellen er dog lille (6 procentpoint) og ikke-signifikant, hvorfor
der ikke kan konkluderes noget endegyldigt pa baggrund heraf. Det samme ger sig geeldende, nar man
ser pa sammenhangen mellem pa den ene side tilfredsheden med forlgbet og pa den anden side dels
tilfredsheden med den aftale/afggarelse, der er landet, dels antallet af mgder, foraldrene har haft.
Séledes er der altsa ingen af disse forhold, der umiddelbart pavirker foraldrenes tilfredshed med
forlabet.

En analyse af foreldrenes forventninger inden forlgbet viser ingen sammenhange. Vi kan altsa ikke
sige, om hgje eller lave forventninger ved starten har betydning for, hvordan forlgbet lever op til
forventningerne. Statistisk er det ogsa svert at finde sddanne sammenhange, idet de fleste foreldre
angav at have positive forventninger.

Sammenfattende viser ovenstaende, at hver fjerde forelder oplever forlgbet som bedre end forventet,
mens ca. hver tredje angiver, at det har veeret darligere end forventet. Analysen peger pa, at de

15 Rapporteret i det afsluttende spargeskema.
16 Kategorierne “darligere end forventet” og meget darligere end forventet” er sldet sammen.
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utilfredse foraldre typisk er foraeldre med en hgj eller meget hgj grad af konflikt, foraeldre med lange
sagsforlgb samt foraldre, der tidligere har vaeret i Statsforvaltningen/Familieretshuset.

3.8 Perspektivering af resultaterne ift. Familieretshusets gvrige praksis

Formalet med projekt “Test af serviceniveau” har veeret at undersgge, hvordan Familieretshusets
brugere (forzeldre og barn) oplever at have en sag i Familieretshuset, nar reformen pa det familieretlige
omrade er fuldt implementeret. De vigtigste @ndringer i forhold til den almindelige praksis har veeret:

e Telefonisk information og tilbud om kontaktperson til bgrn pa mindst syv ar

o Hurtigere sagsflow

e Mere systematisk tilbud om konfliktmagling mv. til familierne.

| dette afsnit kigger vi pa, om foraldrene i projektet vurderer forskellige faktorer anderledes end andre

foraeldre med en sag i Familieretshuset.

Der laves lgbede malinger af foreeldrenes tilfredshed i Familieretshuset. Vi kan ikke sammenligne
svarene én til én, da spargsmalene i de to undersggelser er formuleret lidt forskelligt, men da indholdet
i nogle centrale spgrgsmal ligger taet op ad hinanden, vil vi kort perspektivere i forhold til den seneste

tilfredshedsundersggelse fra 2020.%

I nedenstaende tabel er udvalgt fire centrale spgrgsmal, hvor vi vurderer, at indholdet er nogenlunde

sammenligneligt.

Projekt ”Test af serviceniveau”
Barnets behov

Tilfredshedsmaling 2020

"Gennem forlgbet i Familieretshuset har jeg oplevet, at vores
barns/bgrns behov har veeret i centrum”

54 pct. svarer “Helt enig” eller ”Overvejende enig”

29 pct. svarer "Overvejende uenig” eller ”Helt uenig”

“Medarbejderne tog udgangspunkt i barnet”
51 pct. svarer "Helt enig” eller ”Enig”
35 pct. svarer "Uenig” eller "Helt uenig”

Inddragelse af barnet

"Mit barn har folt sig inddraget i sagen”
23 pct. svarer “Helt enig” eller ”Overvejende enig”

21 pet. svarer “Overvejende uenig” eller ”Helt uenig”*®

Barnet blev passende inddraget
22 pct. svarer “Helt enig” eller ”Enig”
48 pct. svarer "Uenig” eller "Helt uenig”

Medarbejdernes forstaelse

Gennem forlgbet i Familieretshuset har jeg oplevet at blive mgdt
med forstaelse for min situation
50 pct. svarer “Helt enig” eller "Overvejende enig”
33 pct. svarer ”Overvejende uenig” eller "Helt uenig

Medarbejderne forstod begge forzldres oplevelse

45 pct. svarer “Helt enig” eller ”Enig”
39 pct. svarer "Uenig” eller "Helt uenig”

Bedre samarbejde®®

”Hvilken indflydelse vurderer du, at forlgbet i Familieretshuset har
haft pa samarbejdet mellem den anden foraelder og dig? Samarbejdet
er blevet:”

25 pct. svarer "Meget bedre” eller ”Lidt bedre”

"Forlgbet medfgrte bedre samarbejde ”
14 pct. svarer “Helt enig” eller "Enig”

" VIVE (2020): Foreldres tilfredshed med de familieretlige myndigheder.

18 36 pct. svarer "Ved ikke”.

19 Skalaerne pa de to spargsmal er forskellige. | denne undersggelse er skalaen dobbeltrettet, dvs. at i den anden
ende af skalaen er mulighederne lidt darligere” og “meget darligere”, mens skalaen i tilfredshedsmélingen kun
har én retning, og i den anden ende af skalaen er kategorierne “uenig” og “meget uenig”. Da tolkningen i den
“negative” ende dermed er svaer at sammenligne, afrapporteres kun den “positive” ende, selv om dette ogsa er

med forbehold.
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Som det ses i tabellen, er foreeldrene i projekt ”Test af serviceniveau” gennemsnitligt lidt mere
tilfredse pa alle parametre. Serligt i forhold til inddragelse af barn er der langt feerre, der er utilfredse
med inddragelsen. Det er dog svaert at sammenligne helt, da mange i denne undersegelse svarer “ved
ikke”, da spergsmaélet gar pa foreeldrenes vurdering af barnets oplevelse. Men meget tyder pa, at
berneinddragelsen har fungeret bedre i projekt ”Test af serviceniveau” end ellers, da ca. 40 pct. har
sagt ja til kontaktperson til deres barn mod kun 9 pct. i tilfredshedsmalingen. Da denne ordning
vurderes som et fremmende tiltag for bgrneinddragelsen af de fleste foraeldre og naesten alle
interviewede bgrn, sa vurderer vi, at den mere fulde implementering af reformen har haft en betydning
i forhold til at styrke bgrneinddragelsen. Derudover er der indikationer pa, at implementeringen af
reformen ogsa har haft en positiv indflydelse pa de andre parametre.

3.8.1 Betydning af vente- og sagsbehandlingstid

Der har siden reformen veeret lange ventetider i Familieretshuset. VIVE papeger, at dette kan have haft
betydning for resultaterne i deres tilfredshedsundersggelse, og at det derfor er svart at vurdere
betydningen af reformen uden ventetiderne.

| projekt “Test af serviceniveau” har udgangspunktet veeret sa vidt muligt at undga vente- og
sagsbehandlingstid for at leve op til det anskede serviceniveau efter reformen. | rekrutteringsperioden
er familier med nye sager, hvor begge parter ville veere med i projektet, blevet tilbudt et hurtigt mgde.
Derudover er der suppleret med familier, der havde ansggt tidligere, men som endnu ikke havde varet
til made. Nogle har saledes ikke haft ventetid, mens andre har ventet op til et halvt ar ved det farste
mgde. For alle familier har Familieretshuset sa vidt muligt undgaet ventetider mellem maderne. |
forbindelse med involvering af andre aktarer, f.eks. eksterne psykologer, kommuner og Familieretten,
har det dog ikke vaeret muligt, da de ikke var en del af projektet.

Interviewdata tyder pa, at ventetiden har stor betydning for familierne. En del af foraldrene giver
udtryk for, at der har veeret relativt kort ventetid inden og mellem mgderne, og de giver udtryk for stor
lettelse og tilfredshed med dette.

”Det gik rimelig hurtigt mellem mgderne, det var overraskende hurtigt. Det betyder rigtig meget, at vi
kunne traeffe vores beslutning hurtigt og ikke ga i flere maneder og tenke over, hvordan det ville blive
og bekymre os. Og sa kunne vi komme videre ”. (Foralder, Familieretlig udredning)

Nogle foraldre har haft tidligere sager, hvor der har veeret leengere ventetid. Iser disse foraeldre leegger
positivt meerke til, at der er forskel i forhold til det nye forlgb.

Andre foraeldre har oplevet en lang ventetid og forteeller omvendt, at det har veeret en stor belastning
for dem. De forteeller bl.a. om fglgende:

o Konflikten mellem foraldrene er blevet varre.

e Det er utrygt for bgrnene.

e Det er stressende for foraldrene.

e Foraldre bliver fastholdt i en livskrise.

o Det giver konkrete problemer, f.eks. at man ikke kan planlaegge ferie.
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e Samveersforeelderen mister tilknytning til barnet.

Den samlede tid, som sagen tager, hanger sammen med en raekke faktorer. Hvis der er meget, der skal
udredes, vil det kreeve mange mgder, og arbejdet med konflikten kreever maske et samarbejdskursus
eller konfliktmaegling. Det er dog de farreste, der gnsker faerre mader, jf. afsnit 3.2. Det er mere tiden
mellem maderne, der kan veere en udfordring. En anden vesentlig faktor er, om sagen bliver
videresendt til Familieretten. En meget stor del af de foreeldre, der er utilfredse med vente- og
sagsbehandlingstiden, refererer til den samlede tid i det familieretlige system og dermed ogsa til
ventetiden inden Familieretten, som altsd ikke har veret kortere end normalt i projektet.
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4. Fem brugerrejser

| dette kapitel beskrives fem brugerrejser igennem et forlgb i Familieretshuset. De fire af
brugerrejserne er belyst fra foreeldres perspektiv, mens den femte er fra et barns perspektiv.

Brugerrejserne illustrerer “typiske” forleb gennem Familieretshuset med de folelser og oplevelser,
som foreeldrene har i forlgbet. Brugerrejserne er fiktive, men er udledt via en kondensering af de
omfattende data, som undersggelsen baserer sig pa.

Formalet med at inkludere historierne er at give laeseren en indlevende beskrivelse og indsigt i
foraldres oplevelse af et sagsforlgb i Familieretshuset. Det er vigtigt at understrege, at alle sager er
forskellige, og at de fem fortellinger saledes ikke er repreaesentative for alle brugeres forlgb og
oplevelser, men illustrerer typiske manstre i de forskellige sager, der er med i undersggelsen.

De fem brugerrejser er henholdsvis:

1. Et familiemeglingsforlgb med lavt konfliktniveau og med positive forventninger til forlgbet i
Familieretshuset

2. Et familiemaglingsforlgb med hgjt konfliktniveau og med negative forventninger til forlgbet i
Familieretshuset

3. EtKortere forlgb i familieretlig udredning

Et lengere forlgb i familieretlig udredning med bgrnesagkyndig undersggelse

5. Et forlgb med et barn, der har faet en kontaktperson.

e

4.1 Et familiemaeglingsforlgb med lavt konfliktniveau og positive
forventninger til forlgbet

Andreas og Sofie gik fra hinanden ca. et ar efter, at deres datter Karla blev fadt. Den farste periode
efter bruddet havde Andreas og Sofie et fint samarbejde, hvor Andreas gik med til, at Karla
overvejende boede hos Sofie. Karla er i dag 3 ar gammel. Andreas og Sofie er i stigende grad uenige,
og der er flere og flere samarbejdsvanskeligheder. Andreas gnsker mere samver med Karla, da han
mener, at hun vil have bedst af at bo lige meget hos sin mor og sin far. Sofie er uenig med Andreas, og
hun vil gerne undga starre forandringer for Karla, der lige har fundet sig tilpas i barnehaven og
generelt trives godt.

| forbindelse med ansggningen er Andreas flere gange inde pa Familieretshusets hjemmeside at kigge
pa deres forskellige tilbud og forlgb. Han har ligeledes ringet til dem to gange for at fa et par gode rad
til samtalerne med Sofie. Andreas bliver radgivet til at ansgge om mere samvaer, og han veelger derfor
at udfylde en ansggning via hjemmesiden. Ansggningen indeholder en reekke spargsmal om hans og
Sofies forhold og samarbejde, bl.a. ift. vold, misbrug og psykiske lidelser. Andreas ser dog ikke
spgrgsmalene som problematiske, da han nemt kan svare nej til dem alle sammen. Han har primaert
positive forventninger til det kommende forlgb.

Andreas forteeller Sofie om hans ansggning til Familieretshuset, inden hun modtager det farste brev.
Sofie bliver en smule overrasket og synes til at starte med, at det er voldsomt, at de skal ind i
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Familieretshuset. Hun er nervgs for, hvordan forlgbet vil blive, og om det har en betydning, at det er
Andreas, der har sggt om mere samvar. Omvendt ser hun ligeledes deres samarbejdsvanskeligheder
omkring Karla som problematiske, og hun haber derfor, at de kan fa noget professionel hjelp.

Andreas oplever pé det farste Figur 4.1:. Brggerrejse for familiemaeglingsforlgb med
familiemaeglingsmade at blive godt modtaget af 'avt konflikniveau
medarbejderen i Familieretshuset. Anseger Tkke-ansoger
Medarbejderen til familiemaglingsmadet er (Andreas) (Sofie)
ifalge Andreas yderst professionel; hun sparger T //
&bent ind, styrer mgdet godt og prover lgbende i o rvenay | Siveren i skab
0 == orvenininger et trygt rum, hvor v1
at holde deres fokus pa Karla. Ifglge Andreas er | holde fasti. hvad - e
medarbejderen meget neutral, hun tager ikke Ii:‘ﬂ:l ;‘jﬂf‘;:e / ’ tingene. Jeg folte, at
direkte stilling til deres udsagn, og han haber Fokus pi. 1 h‘“ﬂ‘;:kgzj‘; o2
pa, at de vil opleve mere konkrete forslag i det hvordan Karla '
. oplever vores Forste

videre forlgb. udfordringer, og  |familiemzeglingsmode

hvordan vi kan \
Sofie er positivt overrasket efter det farste m:;‘gt;dﬂ
familiemaglingsmade. Medarbejderen fik Derudover lagde '
hende hurtigt til at fale sig tryg, og Sofie kunne hun op til, at det _

var os selv. der Samarbejdskursuy  Vihar brugt det

abent dele sine bekymringer og synspunkter ift.
Karla.

skulle bestemme. rigtig meget
allerede. Abnede

op for vores
Der var nogle ovelser, P

som gav mulighed for,
man kunne tale godt

dialog og vi ikke

Der bliver ikke taget nogen beslutninger pa udelukkende har

mgdet. | stedet far Andreas og Sofie en reekke sammen —man kom til fokus f“l ores
. . egne 1olelser.
tilbud, der kan styrke deres samarbejde. at tnlclErpES e

havde hert om og
anskue tingene fra en
ny vinkel. Pa dagen
virkede det rigtig godt.

} Men havde fokus
pa vores datter,

Medarbejderen anbefaler dem
samarbejdskurset, og bade Sofie og Andreas i og gore det

siger ja tak og ser kurset som en god mulighed Opfolgende mode\ et forhende.
for at bedre deres samarbejde om Karla. og aftale

[
Samarbejdskurset lgber over to aftener, og pa kurset deltager ti par. Andreas fgler straks, at hans og
Sofies udfordringer ikke er lige sa slemme som en raekke af de andre tilstedevaerende pars. Kurset
bestar af en reekke opleeg med tid til spargsmal og gvelser undervejs. Andreas faler, at han og Sofie far
talt sammen pa en ny made, og han er meget glad for de nye vearktgjer og metoder.

gere det til et

Sofie er ligeledes meget positiv efter samarbejdskurset. Sofie fgler, at hun har faet en bedre forstaelse
for sine egne falelser og reaktioner, og hun har faet redskaber til, hvordan de skal satte fokus pa Karla
i samtalerne. Sofie er sikker p4, at de kan bruge de nye varktgjer fremadrettet, og at det vil forbedre
deres samarbejde.

Kort tid efter samarbejdskurset kommer Andreas og Sofie til et opfglgende mgde i Familieretshuset.
Snakken gar mere flydende pa dette made, og de kan begge bedre have fokus pa Karla. Sofie gar med
til, at de skal afprave en mere ligelig samveersordning, da hun ligeledes mener, at Karla vil have godt
af at bruge tid med sin far.
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Andreas faler, at de selv laver aftalen, og at medarbejderen forholder sig professionelt guidende, men
samtidig forholdsvis neutral. Han er glad for, at de primert selv er landet pa en ny aftale, da de pa den
made forhabentlig vil fa et bedre samarbejde fremadrettet.

4.2 Et familiemeeglingsforlgb med hgjt konfliktniveau og lave

forventninger til forlgbet

Peter og Charlotte blev skilt for otte ar siden. Skilsmissen var kendetegnet af store uenigheder og
konflikter iseer omhandlende parrets to bgrn, og sagen endte med en juridisk afgarelse i
Statsforvaltningen. Peter og Charlotte har siden haft flere forlgb i Familieretshuset, da de har meget
svert ved at samarbejde om bgrnene. De to barn, Laura og Mads, er i dag hhv. 13 og 16 ar gamle. De
har tidligere begge to veeret involveret i et forlgb i Familieretshuset, som endte med en 7-7 ordning. P4
det seneste er konflikterne eskaleret, da Laura er begyndt ikke at mgde op til aftalerne hos sin far.
Ifalge Charlotte giver Laura udtryk for, at hun gnsker mindre samvar med sin far, og Charlotte er

bekymret for datterens trivsel.

Figur 4.2: Brugerrejse for familiemaglingsforlgb med
hgjt konfliktniveau

Anseger
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(Peter)
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Charlotte laver ansggningen til Familieretshuset
for at fa andret samvarsordningen for deres datter
Laura. Mads overholder stadig den nuvaerende 7-7
ordning, og han er tilfreds med samveeret og er
derfor ikke direkte involveret i sagen.

Charlotte har tidligere erfaringer med systemet,
bl.a. i forbindelse med skilsmissen, s& hun finder
nemt frem til de relevante oplysninger og
proceduren for at ansgge via hjemmesiden.
Charlotte er en smule nervgs for forlgbet, da hun
tidligere har fglt, at hun ikke er blevet hgrt pa lige
fod med Peter. Peter er ifglge Charlotte bade
charmerende og utroligt velformuleret, og det kan
derfor veere svert at fa taletid. Charlotte har dog en
klar forventning om, at Familieretshuset vil sette
Lauras behov i centrum for forlgbet, og at Laura
vil blive hgrt og inddraget i sagen.

Peter bliver ikke overrasket over brevet fra
Familieretshuset. Han har selv overvejet at lave en
ansggning pa baggrund af Lauras fraver. Peter har
ikke de store forventninger til forlgbet, da han ikke
mener, at Charlotte gnsker nogen form for
kommunikation eller samarbejde med ham. Han
haber, at de hurtigt kan fa en afgerelse pa sagen, da
han ikke mener, at forlgbet vil veaere gavnligt for
hverken dem eller barnene.
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Charlotte vaelger at tage sin advokat med som bisidder ved det farste familiemaglingsmgde. Hun
oplever medarbejderen som professionel og faler sig hart gennem hele samtalen. Charlotte velger at
takke ja til tilouddet om konfliktmagling, da bade advokaten og medarbejderen giver udtryk for, at det
er en god idé. De taler herudover om Lauras udfordringer og trivsel, og at hun senere skal inddrages
via en bgrnesamtale. Charlotte er glad for, at Laura bliver sat i centrum for forlgbet, og at hun kan fa
talt med en anden voksen om familiens udfordringer.

Peter bliver bade overrasket og irriteret over, at Charlotte har taget sin advokat med til mgdet. Han
faler, at hun har lavet en form for bagholdsangreb pa ham, og han oplever, at det er sveert at komme
igennem med hans perspektiver pA mgdet. Han synes dog ligeledes, at Lauras perspektiver er
veesentlige, og han er positiv over for forslaget om en bgrnesamtale. Pa trods af at Peter ikke mener, at
tilouddet om konfliktmagling vil fare nogen vegne, takker han ja til madet for at vise noget
”goodwill”. Han feler sig et skridt bagved Charlotte, da hun har sendt ansggningen og lige nu har fuldt
samveer med Laura.

Charlotte oplever konfliktmaeglingsmgdet som et trygt rum, hvor hun kan udtrykke sine falelser og sit
syn pa sagen pa lige fod med Peter. Konfliktmaglingen ferte dog ikke til nogen nye aftaler, og
Charlotte er skuffet over, at familiemegleren ikke var mere guidende eller kunne give dem nye
redskaber til at tale sammen og samarbejde om barnene.

Som frygtet mener Peter, at familiemaglingen var spild af tid. Peter mener, at medarbejderen hverken
gav dem nye varktgjer eller hjalp dem med at komme videre. Herudover var Peter meget skuffet over,
at familiemaglingen udelukkende omhandlede Charlottes og hans udfordringer og ikke satte fokus pa
deres barn.

Inden det farste familiemaglingsmade blev Charlotte ringet op af en medarbejder fra Familieretshuset,
der tilbed en kontaktperson til deres datter, Laura. Charlotte var glad for tilbuddet, da hun netop havde
gaet og veret bekymret for Lauras trivsel, og hun sparger derfor straks Laura, hvorvidt hun vil tale
med en kontaktperson. Laura takker ja til tilbuddet og har en telefonsamtale med den nye
kontaktperson inden for kort tid. Charlotte ved ikke pracis, hvad de har snakket om, da hun forsgger at
give Laura plads til at dele de sveere ting med en udenforstaende, uden at hendes foraeldre behgver
blande sig.

Peter fgler sig sat ud pa sidelinjen, da han ikke har set meget til Laura, og Charlotte ikke inkluderer
ham i kommunikationen om &ndringer. Han er bange for, at Charlotte pavirker Laura, da han oplever,
at Charlotte stadig bzerer nag over skilsmissen og deres tidligere konflikter. Han synes dog, at det er en
god idé med en kontaktperson, der kan stgtte Laura gennem forlgbet. Derudover er han glad for
bgrnesamtalen, da han mener, at Lauras perspektiv skal veere centrum for sagen.

Charlotte og Peter modtager et referat af bgrnesamtalen i deres e-Boks. De ser begge referatet som
informativt og neutralt formuleret. Ifglge Charlotte var det vigtigt for Laura, at det var den samme
kontaktperson, som hun allerede havde haft en indledende samtale med, som gennemfarte
barnesamtalen. Laura havde ikke virket alt for nervgs og havde ikke veeret pavirket efter samtalen.
Peter mener ikke, at bgrneradgiveren spurgte Laura nok om hendes perspektiver, og han frygter, at
Charlotte har haft en stor pavirkning pa deres datter. Han har dog ikke talt med Laura om
barnesamtalen, da Familieretshuset har radgivet om ikke at gare det.
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Afslutningsvis bliver Charlotte og Peter indkaldt til et opfalgende made, hvor de gennemgar referatet
fra barnesamtalen. Laura har givet udtryk for, at hun gnsker mere samveer med sin mor, og
medarbejderen i Familieretshuset foreslar derfor en ny 10-4 ordning.

Charlotte er glad for forslaget og oplever medarbejderen som bade professionel, reflekteret og god til
at strukturere mgdet. Peter oplever medarbejderen som meget styrende og bestemt. Ifalge Peter bliver
forslaget om en ny 10-4 ordning italesat som den bedst mulige lgsning, da Peter ifalge medarbejderen
ikke kan forvente en bedre afggrelse, hvis sagen gar videre til Familieretten. Peter ender derfor med at
skrive under pa aftalen, da han ikke vil legge et stgrre pres pa datteren Laura.

4.3 Et kortere forlgb i familieretlig udredning

Lene og Thomas har to barn sammen fra deres a&egteskab gennem syv ar. Det er ca. tre ar siden, de blev
skilt, hvor de fik etableret en 10-4 ordning efter et forlgb i Statsforvaltningen, hvor bgrnene er ti dage
hos Lene. Barnene, Oliver og Josefine, er hhv. 5 0og 9 ar. Det har laenge veeret et anspaendt samarbejde
praeget af psykisk vold, og hvor Lene tror, at Thomas har et misbrug. Lene starter sagen, fordi hun
oplever, at bgrnene ikke gnsker at vere hos deres far.

Lene har flere gange veeret inde pa Figur 4.3: Et kort forlgb i familieretlig udredning
Familieretshusets hjemmeside, og hun ved, hvad Ansoger Ikke-ansoger
hun vil, s& det er forholdsvis nemt at finde frem til, (Lene) (Thomas)

hvor hun kan ansgge om at fa endret
samveersordningen. Ved ansggningen er der en ret

Rart at blive
spurgt om vold
og den slags, da

/

Ansegningen

lang liste af ting, hvor hun skal tage stilling til, det gav en ;
hvorvidt der er f.eks. psykisk sygdom, vold eller elclsc al g /

misbrug til stede. Hun krydser vold og misbrug af,
da hun har en oplevelse af, at hun var udsat for
psykisk vold i deres tidligere aegteskab, og fordi
hun mener, at Thomas er misbruger.

eneste, hvor det
er relevant.

Medarbejderne
var meget

De var lidt

ey Udredningsmedet rigeligt pa

B professionelle, Lenes side.

Lene faler, at det er rart at blive spurgt om de her gode til at styre Joe fik slet
medet, og vi fik -

ikke sa meget
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ting, da det ligesom giver hende en oplevelse af, at Y
det abenbart er relevant for andre end hende, siden ‘algiijhﬁf iﬂg“e
de sparger. Hun er dog samtidig lidt nerves over, forstéet.
hvad Thomas vil sige til, at hun har sat kryds ved

vold. Han har aldrig set det som sadan. Lene haber,
at hun ikke behgver at ga pa listefgdder over for
Thomas, som hun ellers har oplevet mange gange
for, nar de har talt med myndighederne. Hun haber,
at hun for en gangs skyld kan fa sagt de ting, hun
gerne vil sige, og at de problemer, hun ser, vil / /
blive taget serigst.

Godt det gik
Ihurtigt med at fa
sagen videre, men
der er da mange
relevante ting for
sagen, Vi slet ikke
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Sagen sendes til
Familieretten

Hvorfor kan de
ikke bare treeffe
en afgerelse? Det
troede jeg da, de
kunne
Familieretshuset.

Thomas bliver lidt irriteret over indkaldelsen til madet i Familieretshuset, da han er traet af kontakten
til systemet.
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Pa udredningsmgdet oplevede Lene medarbejderne som yderst professionelle. Hun falte sig hart og fik
taletid, uden at Thomas afbrad hende, sa det var rart. Hun havde ogsa en oplevelse af, at de to
medarbejdere forstod problemet. De var ogsa gode til at styre madet, syntes hun, sa de begge fik lige
meget taletid. Thomas oplevede, at de som udgangspunkt var ret meget pa Lenes side. Han fik slet
ikke sa meget taletid, som han plejer i den her slags magder. Han havde lidt fornemmelsen af, at
medarbejderne havde bestemt pa forhand, hvad udfaldet af madet skulle vaere.

Familieretshuset sender afgarelsen videre til Familieretten. Lene er ret glad for, at det er gaet hurtigt
med at komme videre i sagen, men der er en masse ting, som de ikke har talt om. Der er jo en 10 &r
lang fortid, som de aldrig naede rigtig at tale om pa det mgde. De talte om Oliver og Josefine, og hvad
der var bedst for dem, men naede jo slet ikke rundt om alt det, der kunne vere relevant i sagen
generelt. Der ligger ogsa en underretning i kommunen, som Lene er i tvivl om, hvorvidt
Familieretshuset har faet med.

Thomas er lidt irriteret over, at de nu skal videre til Familieretten. Han havde egentlig forventet, at de i
Familieretshuset kunne lave den afgarelse, som der er brug for, for at de kan komme videre, men det
kan de abenbart ikke.

4.4 Et leengere forlgb i familieretlig udredning med bgrnesagkyndig
undersggelse

Anna og Frans er foraldre til 5-arige Anton, som de fik, da de havde et kortvarigt forhold. De har delt
foreeldremyndighed og en 9-5 ordning, hvor Anton bor hos Anna ni dage. De har lenge haft store
konflikter og er i tvivl om, hvorvidt Anton har det godt hos den anden forzlder. Anna mener, at Frans
har et overdrevet forbrug af alkohol, mens Frans mener, at Anna er psykisk ustabil.

Frans indleder sagen, da han gnsker at blive bopelsforaelder og at have Anton det meste af tiden. Han
beder om at fa afholdt mader separat, da han tror, det vil give de mest konstruktive mgder. Da Anna
far ansggningen, bliver hun sur. Hun forstar ikke, at Frans beskylder hende for at veere psykisk ustabil
og oplever ansggningen som heevn for en tidligere konflikt. Hun forstar heller ikke, at de skal holde
mgder hver for sig, da medarbejderne sé ikke kan ’se, hvordan han er over for hende”.

Frans haber, at hans synspunkt vil blive taget serigst af medarbejderne i Familieretshuset, men er ikke
sikker, da han tidligere har hgrt darlige historier om, at medarbejderne ikke lytter til meend. Anna har
tidligere talt med Familieretshuset, hvor hun har oplevet at fa kvalificeret radgivning, sa hun har en
forventning om, at medarbejderne i Familieretshuset er dygtige og professionelle.
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Figur 4.4: Et leengere forlgb i familieretlig
udredning
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Bade Frans og Anna oplever, at de pa selve

udredningsmgdet, som de deltager i hver for sig, bliver
mgdt med forstaelse. Frans bliver positivt overrasket til
mgdet, hvor medarbejderne noterer hans argumenter.

Anna og Frans modtager efterfalgende referaterne fra
deres mader i e-Boks. De bliver begge sure over den
andens beskyldninger, som de har lyst til at
kommentere. Derfor sender de begge en mail med
supplerende kommentarer.

Efter mgderne beslutter Familieretshuset, at der skal
indledes en bgrnesagkyndig undersggelse, sa de kan
finde ud af, hvad der er den bedste lgsning for Anton.
Familieretshuset vil ogsa indhente oplysninger fra
Antons bgrnehave. Bade Anna og Frans synes, det
lyder som en fornuftig plan.

Der er to maneders ventetid til den bgrnesagkyndige
undersggelse, og i denne periode taler Anna og Frans
ikke sammen. Da Frans bliver indkaldt til mgde med
psykologen, der skal afholde den bgrnesagkyndige
undersggelse, bliver han glad for, at der endelig sker
noget. Han er dog lidt nerves for undersggelsen efter
Annas beskyldninger. Skulle han nu kigges pa med
misteenksomme gjne? Men forlgbet gar fint, og han er
tilfreds med psykologens behandling.

Anna oplever psykologen som fornuftig og rar, hvilket er noget af en lettelse, da psykologen ogsa skal
hjem til hende og observere hendes og Antons samspil. Det er greenseoverskridende, men Anna falder
til ro og slapper af. Anna synes overordnet set, at forlgbet var godt. Hun oplevede psykologen som

grundig, men ogsa at det tog lang tid.

Anna og Frans far en lang redegarelse fra psykologen til opfalgende mader hver for sig. Der er enkelte
ting, de bliver overraskede over og maske ikke lige kan genkende, men overordnet set er de tilfredse.
Det besluttes, at sagen gar videre til Familieretten. Dette frustrerer iser Frans, som synes, at der burde
veere nok oplysninger til, at Familieretshuset kunne treeffe en afgarelse.
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4.5 Bagrnerejse

Sara er en pige pa 12 ar. Hendes forealdre har veeret skilt nogle ar, og Sara ved godt, at de er uenige om
samvaer, og at der er en sag i Familieretshuset. Saras mor spurgte hende, om hun ville have en
kontaktperson, og Sara sagde, at det kunne hun da godt. Hendes mor aftaler et made.

Inden det farste mgde er Sara meget nerves. Hendes haender
ryster, og hun har faktisk ikke rigtig lyst alligevel. Hun
mgder Hanne (kontaktperson) i ventevarelset og kommer
ind pa hendes kontor. Der er tegninger pa vaggene. Sara
synes, at Hanne ser sgd ud, og at hun taler stille og roligt.
Der er ikke travit, og de starter med at snakke om Saras
fadselsdag og andre ting. Derefter er Sara tryg og slapper
af. Sara laeegger meerke til, at Hanne lytter rigtig meget, hun
skriver ting ned og forteller, at hun forstar Saras falelser.
De snakker lidt om, hvordan Sara har det hos mor og far, og
om, hvad der skal ske naeste gang, Sara og Hanne skal
mg@des.

Et par uger senere mgdes Sara og Hanne igen til
barnesamtale. Sara er kun lidt nervgs, for hun ved, hvad de
skal tale om, og hun fgler, at hun og Sara kender hinanden.
De har aftalt, at Sara selv kan bestemme, hvad der skal
skrives ned, sa mor og far kan leese det. Hanne skriver ned
lgbende, og Sara faler sig forstaet og er tryg. I slutningen af
samtalen far Sara Hannes kort med et telefonnummer, som
Sara kan ringe pa, hvis hun gerne vil snakke med Hanne.
Det er rart at vide, at hun har muligheden.

Figur 4.5: Bgrnerejse

/1
/_'.u' Jeg var meget nerves, men
da jeg si medte Hanne, der
blev jeg helt trvg. Hun var

helt stille og rolig.
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Det var rart, at jeg havde
medt Hanne for og
vidste hvad, der skulle
ske. Hanne hjalp mig
med at s@fte ord pa,
hvordan jeg havde det.

Jeg ringer til Hanne,

nar jeg har oplevet
noget hjemme, som
jeg gerne vil snakke
med en udefra om.

Telefonsamtale

Et par uger senere har Sara haft det lidt sveert hos sin far. Hun ringer derfor til Hanne. Hanne tager den
ikke straks, men ringer tilbage, og de har en snak. Sara far nogle gode rad, som hun vil prgve af.
Samtidig synes hun bare, at det er rart at tale med en voksen, som ved, hvordan bgrn kan have det, nar

deres foraeldre er skilt.
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5. Metode

| dette afsnit redegar vi for de data, der ligger til grund for brugerrejseundersggelsens analyser og
konklusioner. Brugerrejseanalysen baserer sig pa falgende datakilder:

e Spgrgeskemaer udsendt til foreeldre med en sag i Familieretshuset
o Kuvalitative interviews med foraldre med en sag i Familieretshuset
o Kuvalitative interviews med bgrn, hvis foraldre har en sag i Familieretshuset.

Kilderne udger tilsammen et solidt datagrundlag, som igennem undersggelsen er blevet trianguleret i
et sakaldt mixed methods design. Et gennemgaende treek ved brugerrejseanalysens design er, at
familierne fglges gennem deres sagsforlgb i Familieretshuset. Mere konkret betyder det, at
spargeskemaer og interviews med forzldre er foretaget over flere gange (som udgangspunkt tre
nedslag, mens nogle foraldre har faet et fjerde interview afheaengigt af sagens varighed) for at kunne
afdaekke hhv. foraldrenes forventninger inden opstart pa forlgbet i Familieretshuset, status undervejs i
forlgbet samt afslutningen pa forlgbet. Denne fremgangsmade sikrer, at der opnas et godt indblik i
forzldrenes brugerrejse gennem Familieretshuset.

| det falgende beskrives de enkelte datakilder mere dybdegadende, men inden da beskrives udvalgelsen
af de deltagende familier.

5.1 Udveelgelse af deltagende familier

Familieretshuset har staet for at udarbejde og indhente samtykkeerklering hos de involverede familier.
Ligeledes har Familieretshuset rekrutteret de deltagende familier blandt de foreeldre, som sggte om at
fa en sag i Familieretshuset i foraret og sommeren 2020. Som tidligere pointeret i analysen deltager
disse foraldre i projektet “Test af serviceniveau”, hvorfor de mgdes af et andet serviceniveau end de
resterende foraldre, der ansgger om eller har en sag i Familieretshuset.

I alt har 126 foraeldre fra 74 familier deltaget i brugerrejseundersggelsen, hvilket danner et solidt
fundament for den efterfglgende dataindsamling via spgrgeskemaer og interviews. Det har varet
tilstreebt, at begge foraeldre har kunnet deltage, men dette har ikke kunnet lade sig gare i alle tilfeelde.

Herudover deltager 16 bgrn i undersggelsen. Her har Familieretshuset ogsa indhentet samtykke, men
da der var for fa deltagende bgrn i de 74 familier, har Familieretshuset rekrutteret barn til
undersggelsen fra andre familier. Kriteriet for inklusion har veret, at barnet har en kontaktperson, da
dette er et hovedfokus i barneinterviewene, som uddybes naermere i afsnit 5.4.

5.2 Spgrgeskemaundersggelser

Der er udsendt spgrgeskemaer pr. mail i tre omgange til alle deltagende foraeldre?®. Der er tale om hhv.
et start-, status- og slutspgrgeskema, som skal vaere med til at afdeekke de forskellige oplevelser, som
foraeldrene har undervejs i forlgbet i Familieretshuset. | hver runde af spgrgeskemaudsendelserne har
der vaeret et sarskilt spargeskema til de to spor: familiemagling og familieretlig udredning. Arsagen

20 Fem personer er udgaet undervejs, da de ikke lngere gnskede at deltage, eller deres mail ikke virkede.
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hertil er, at de to spor er malrettet forskellige behov, hvilket har veret vigtigt at kunne skelne mellem i
undersggelsen. Ovenstaende betyder, at der samlet set er udarbejdet og udsendt seks forskellige
spgrgeskemaer.

| alt har 107 forzeldre besvaret ét eller flere af de udsendte spargeskemaer. Pa tvers af skemaerne
ligger svarprocenten mellem 66 pct. og 82 pct. Som det kan ses i nedenstaende figur 5.1, er
svarprocenten generelt lidt lavere for foraeldre i familieretlig udredning end for dem i familiemaegling,
men generelt vurderer vi, at svarprocenten er tilstreekkeligt hgj.

Figur 5.1: Svarprocent for alle spgrgeskemaerne
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76% 76%
71%
I 66% 67%

Familiemagling Familieretlig Familiemagling Familieretlig Familiemagling Familieretlig
udredning udredning udredning

Startspgrgeskema Statusspgrgeskema Slutspgrgeskema

5.3 Interview med foreeldre

Der er blevet gennemfart 1-4 interviews med udvalgte foraldre i projektet, hvilket har resulteret i, at
der er blevet gennemfart 149 interviews med i alt 76 forseldre. Dermed er det kvalitative datagrundlag
for brugerrejseanalysen meget solidt. Enkelte interviews er gennemfart fysisk, mens langt sterstedelen
er gennemfart telefonisk grundet Covid-19. Interviewene er tilpasset de to spor, dvs. familiemaglings-
og udredningssporet, og har som udgangspunkt en varighed af 45-60 minutter. Alle interviewene er
desuden foretaget af konsulenter, der har erfaring med at afholde interviews, som omhandler sarbare
emner, hvilket kan vare tilfeeldet i denne brugerrejseundersggelse.

Foreldrene er som tidligere naevnt blevet rekrutteret til undersggelsen af Familieretshuset.
Rekrutteringen er sket gradvist, hvorfor Oxford Research har kontaktet foreeldrene lgbende med
henblik pa deres deltagelse i et interview. Det er blevet forsggt at sikre en nogenlunde ligelig fordeling
af sager fra hhv. familiemeglings- og udredningssporet. De farste 40 interviewpersoner blev udvalgt i
starten af perioden blandt de farst visiterede til projektet. Disse er blevet fulgt teet med 2-4 interviews,
afhaengigt af sagslaengde. De resterende 36 er blevet udvalgt senere i forlgbet, da man gnskede en
starre kvalitativ tyngde i undersggelsen. Disse er kun blevet interviewet én gang.
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De to figurer herunder viser et overblik over de gennemfarte interviews med forzldre bade i forhold til
antallet af interviews og antallet af interviewpersoner fordelt pa hhv. familiemagling og familieretlig
udredning.

Figur 5.3: Antal interviews i brugerrejseundersggelsen Figur 5.2: Antal voksne interviewpersoner i
brugerrejseundersggelsen

O ¢

= Familiemagling = Familieretlig udredning = Familiemagling = Familieretlig udredning

Ovenstaende figur 5.2 illustrerer, at ud af de 149 foraldreinterviews er 78 foretaget med foraldre i
udredningssporet (52 pct.), mens de resterende 48 pct. af interviewene er foretaget med foreldre i
familiemaglingssporet. Antallet af interviewpersoner fordeler sig nogenlunde lige sadan, hvilket ses i
figur 5.3. Der er saledes 39 interviewpersoner med en familiemaglingssag (51 pct.), og de sidste 49
pct. er dermed i familieretlig udredning. Sammenholdt viser de to figurer en meget ligelig fordeling,
og pa den baggrund kan begge typer af forlgb i Familieretshuset afdaekkes i dybden i
brugerrejseanalysen.

5.4 Tidspunkter og temaer for spgrgeskemaer og interviews

Startspgrgeskemaet blev sendt ud Igbende i juli og august 2020, efterhanden som familierne blev
visiteret til projektet. P4 samme tidspunkt blev der foretaget interviews med de farste 40 foreldre.
Dataindsamlingen 13 saledes efter, at foreldrene havde faet indkaldelse til det farste mgde, men inden
det farste mgde var afholdt.

De primere temaer i det farste spgrgeskema og interview var:
e Forventninger til det kommende forlgb
e Ansggningsprocessen
e Oplevelse af den farste kontakt.
Statusspgrgeskemaer blev udsendt i midten af september 2020 til de forzldre, hvis sag ikke var

afsluttet i mellemtiden. Skemaet blev séledes udsendt til 101 foreldre. | samme periode blev der
gennemfart statusinterviews med 31 foraldre med uafsluttede sager.
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Slutspargeskemaer blev udsendt, efterhanden som forzeldrenes sager blev afsluttet, og det samme
gjorde afsluttende interviews. Dataindsamlingen blev dog i farste omgang afsluttet i november 2020,
hvorfor de sidste spgrgeskemaer blev udsendt i midten af november 2020. Det er derfor ikke alle
foraeldrenes sager, der faktisk var afsluttet pa det tidspunkt. Projektperioden blev dog forlenget, og
derfor er der foretaget interviews med nogle af de farste 40 foreeldre og 36 nye foraldre helt frem til
slutningen af februar 2021.

De primere temaer i status- og afslutningsspgrgeskemaer og -interviews var:

o Oplevelsen af de forskellige elementer i sagsforlgbet, f.eks. magder, samarbejdskurser mv.
e Oplevelsen af inddragelsen af barnet/bgrnene

e Samlet oplevelse af forlgbet

e Afslutning af sagen.

5.5 Interview med bgrn

Der er i projektperioden foretaget 14 interviews med i alt 16 barn (i enkelte interviews har
sgskendepar deltaget sammen). Som navnt i afsnit 5.1 har Familieretshuset indhentet samtykke.
Barnene er rekrutteret pa baggrund af, at de har en kontaktperson i Familieretshuset, og derudover har
alle bgrnene veret til en bgrnesamtale og/eller et radgivningsforlgb. Ca. halvdelen af bgrnenes
foreeldre har sager i projekt ”Test af serviceniveau”, mens den anden del ikke har. Dette skyldes, at det
ikke var muligt at rekruttere et tilstreekkeligt antal bern til interviews blandt familierne i projektet. Vi
har dog vurderet, at barn, der har faet en kontaktperson, oplever samme serviceniveau, som bgrnene i
projektet.

Temaerne i bgrneinterviews har veret:

e Oplevelsen af at have en kontaktperson Figur 5.4: Samtaleblomst til

e Oplevelsen af barnesamtale barneinterviews via Microsoft Teams
e Oplevelse af den generelle hjeelp og stette, der er e e e =
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har erfaring med at interviewe barn, for at sikre, at barnene far
en god oplevelse. Desuden har det veeret en prioritet, at
barneinterviews blev foretaget ansigt til ansigt. Denne tilgang
blev imidlertid udfordret af Covid-19-restriktioner undervejs i
dataindsamlingen, hvorfor interviewguiden og fremgangsmaden
blev revideret, sa interviewene kunne foretages over platformen
Microsoft Teams. | forleengelse heraf blev der bl.a. lavet en
samtaleblomst, som interviews tog udgangspunkt i (se figur
5.4). Formalet har veeret at gare det lettere for bgrnene at tale
om det, der kan veere svert.
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