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1. Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Familieretshuset, CVR-nr. 29 44 57 10, er an-
svarlig for: § 15.12.01. Familieretshuset, § 15.12.02. Bgrnesagkyndige undersggelser, § 15.12.03. Bor-
neloven, § 15.12.05. Veergevederlag og § 15.12.08. Gebyrordninger, herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2022.

Det tilkendegives hermed:

1. At arsrapporten er rigtig, dvs., at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer gkonomisk hensigtsmeessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Aabenraa, d. 17. marts 2025

Anette Hummelshgj

Direktar
Familieretshuset

Kgbenhavn, d. 27. marts 2025

Jens Strunge Bonde

Departementschef
Social- og Boligministeriet



2. Beretning

Familieretshuset abnede den 1. april 2019 som led i udmgntningen af den politiske aftale om ét samlet
familieretligt system. Familieretshuset overtog opgaver fra Statsforvaltningen, som samtidig blev ned-
lagt.

Familieretshuset har hovedkontor i Aabenraa. Derudover er Familieretshuset til stede i yderligere otte
byer, for at sikre en tilstraekkelig geografisk neerhed i forhold til de borgerrettede aktiviteter.!

Familieretshuset blev ved kongelig resolution af 29. august 2024 en del af § 15. Social- og Boligministe-
riet. Familieretshuset har falgende hovedkonti pa finansloven: § 15.12.01. Familieretshuset, § 15.12.02.
Bgrnesagkyndige undersggelser, § 15.12.03. Bgrneloven mv., § 15.12.05. Veergevederlag og §
15.12.08. Gebyrordninger.

2.1.1. Mission og vision
Familieretshusets grundfortaelling udger Familieretshusets vaerdigrundlag. Grundfortaellingen er en vig-
tig del af Familieretshusets identitet og tilgang til kerneopgaven.

Familieretshusets grundfortzelling er:

e Familieretshuset hjeelper med at skabe ro, retning og tryghed i overgange og andrede livssitua-
tioner.

¢ Med dialog og faglighed finder vi Igsninger for den enkelte familie.

e Vi saetter den faglige barre hgijt, og er med til at udvikle viden og veerktgjer.

¢ Vimgder familierne med abenhed og ordentlighed, og vi arbejder for at give en oplevelse af
mening og sammenhaeng.

e Vores ambition er, at Familieretshuset mgder alle familier pd kompetent og respektfuld vis.

Ud over Familieretshusets grundfortaelling har Familieretshuset fastlagt fem strategiske pejlemeerker,
som spiller taeet sammen med grundforteellingen. De strategiske pejlemaerker handler om den strategiske
udvikling af Familieretshuset som samlet organisation.

De fem strategiske pejlemaerker er:

e Medarbejdere og udvikling - Familieretshuset er et sted, hvor medarbejdere trives og udvikles —
understogttet af neervaerende ledelse.

e Borgeren i fokus - Vi skaber sammenhangende borgeroplevelser med udgangspunkt i borge-
rens behov og forventninger.

e  Struktur og overblik - Vi har overblik over data og processer, saledes at vi kan traeffe beslutnin-
ger pa et oplyst grundlag.

e Retning og forventning - Vi kender alle den faelles retning og vores individuelle succeskriterier.

o | trit med omverdenen - Vi efterlever vores omgivelsers forventning til vedvarende at veere lov-
formelige, effektive og levere til rette serviceniveau.

" Udover hovedkontoret i Aabenraa har Familieretshuset lokationer i Kesbenhavn, Nykgbing Falster, Ringsted, Odense, Ragnne,
Ringkabing, Aarhus og Aalborg.



Gennem fokus pa bade de strategiske pejlemeerker og grundforteellingen er malet at sikre sammen-
haeng og retning for de initiativer, der saettes i gang i forbindelse med udviklingen af Familieretshuset.

Familieretshusets vision er:

"Familieretshuset skaber tryghed og retning i 2ndrede livssituationer. Familieretshuset samarbejder,
deler og udvikler viden til gavn for familierne og samfundet”.

2.1.2. Kerneopgaver

Det er Familieretshusets kerneopgave at behandle sager, som handler om familien i bred forstand,
hvoraf en del er partstvister. Hovedparten af Familieretshusets opgaver vedrgrer bgrn og familier samt
personretlige sager.

Familieretshusets opgaver inden for omradet, barn og familier, omfatter sager om opl@sning af aegte-
skab, aegtefaellebidrag og bernebidrag samt sager om foraeldremyndighed, bagrns bopael og samveer
med bgrn, nar foraeldrene ikke bor sammen.

Familieretshuset er indgangen til det familieretlige system. Det er her, alle sager bliver screenet og pa
den baggrund visiteret til et relevant forlgb i Familieretshuset eller familieretten. Familieretshuset er bgr-
nenes indgang til stgtte og det er familiernes indgang til et enstrenget og fokuseret forlgb, hvor Familie-
retshuset arbejder med at radgive og maegle mellem foreeldrene. Afgerelseskompetencen i de kom-
plekse familieretlige sager ligger i familieretterne.

Familieretshuset foretager ogsa prevelse af segteskabsbetingelser for par, hvor mindst én af parterne
ikke har enten dansk indfagdsret, statsborgerskab i et af de andre nordiske lande, tidsubegreenset op-
holdstilladelse eller ret til tidsubegreenset ophold i Danmark efter EU-reglerne.

Familieretshusets opgaver inden for det personretlige omrade omhandler adoption, veergemal, opta-
gelse i seerlige botilbud uden samtykke, fremtidsfuldmagter, fader- og medmoderskab samt navnezen-
dringer og navnegodkendelser. Fra 2025 varetager Familieretshuset ogsa sekretariatsbetjning af Det
Socialfaglige Naevn vedrgrende Magtanvendelse over for Borgere med Handicap samt behandling af
ansggninger om foreeldreskab ved surrogataftaler mv.

Familieretshusets samlede opgaveportefglje fremgar af § 2 i lov om Familieretshuset, jf. lovbekendtgg-
relse nr. 766 af 7. august 2019.

Familieretshuset modtager gebyrindtaegter ved behandling af fremtidsfuldmagter, provelse af segte-
skabsbetingelser, sager om skilsmisse og separation, vilkarsforhandlinger i forbindelse med skilsmisse
og separation samt ved aendring af fastsat ba@rnebidrag. Fra 2025 modtager Familieretshuset ogsa ge-
byrindteegter ved behandling af sager om voksenadoption.

Familieretshuset star over for en faldende bevilling, hvis man ser bort fra gremaerkede midler fra SSA.
fFor at fastholde samme hgje kvalitet for borgerne har Familieretshuset tilpasset opgavelgsningen. Fa-
milieretshuset har i 2023 og 2024 indfgrt LEAN som arbejdsmetode pé alle fagomrader. Det er et strate-
gisk tiltag, som er en del af Igsningen p4a, hvordan Familieretshuset kan Igse de samme opgaver inden
for en ny gkonomisk ramme samtidig med at sikre fokus pa effekten for borgerne



Der har i fgrste halvdel af 2024 derfor veeret stort fokus pa at gennemga samt effektivisere sagsflows,
borgerforlgb etc. for at sikre, at sager ikke ligger ungdigt stille uden at skabe veerdi for borgerne. Samti-
dig har Familieretshuset tilpasset organiseringen af opgavelgsningen, sa der arbejdes i selvtilrettelaeg-
gende teams, hvor ét team fglger en sag fra ansggning til afslutning. Det er en ny made at samarbejde
pa, som ager fleksibilitet i sagsbehandlingen og skal vaere med til at skabe mere veerdi for borgerne.

Familieretshuset har i 2024 igangsat en tidlig, telefonisk radgivning til foreeldre, der gnsker at ansgge
om foraeldremyndighed, bopael og samveer. Det er en radgivning, der skal imgdekomme borgernes be-
hov for vejledning, far de opretter en sag i Familieretshuset. Det skal sikre, at borgerne er fuldt oplyste
om Familieretshusets tilbud, og sikre, at borgerne kommer den rigtige vej igennem det familieretlige sy-
stem for at minimere sagsbehandlingtid, frustrationer og for, at de far den bedst mulige hjeelp pa det
givne tidspunkt. Erfaringerne med den tidlige, telefoniske radgivning peger pa, at borgerne i lavere grad
sgger om f.eks. foraeldremyndighed og i hgjere grad benytter de abne tilbud eller selv registrerer de af-
taler, de laver uden Familieretshusets hjaelp. Det er en positiv udvikling, som kan tillzegges den rigtige
radgivning pa det rette tidspunkt.

Familieretshuset har i 2024 derudover arbejdet med at hjemtage dele af de barnesagkyndige undersg-
gelser og bgrnesagkyndige erklaeringer. Desuden efteruddannes Familieretshusets medarbejdere i at
kunne levere konfliktnedtrappende tilbud og undervises i at spotte og belyse psykisk vold og forzeldre-
fremmedgerelse i foraeldreansvarssager. Disse opgaver er alle en del af SSA-midlerne, som blev tildelt i
forbindelse med den politiske aftale i november 2023.

| 2024 har der ogsa veeret stort fokus pa veergemalsomradet. Det blev i januar 2024 aftalt, at der kunne
anseettes yderligere medarbejder til omradet, hvilket blev finansieret af Famileretshuset opsparing. Fa-
milieretshuset har arbejdet pa at nedbringe ventetiden pa veergemalsomradet bade ved at tilfare flere
ressourcer til omradet og ved at effektivisere sagsbehandlingen. Sagsbehandlingstiden er dog ikke ble-
vet nedbragt veesentligt, bl.a. fordi det har veeret ngdvendigt at afsaette ressourcer til opleering af nye
medarbejdere, og fordi de nye medarbejdere farst har veeret fuldt opleert i andet halvar 2024 — og samti-
dig har antallet af sager pa vaergemalsomradet fortsat veeret stigende. Stigningen udspringer dels af
ggede digitale krav i samfundet, dels stigningen i den demografiske andel af seldre og dels af, at leveti-
den for borgere, der allerede er under vaergemal, er leengere.

Der er i Igbet af aret ogsa arbejdet pa at udskifte og implementere en lang raekke IT-systemer. Bl.a. et
nyt madebookingsystem, der skal sikre mere effektiv handtering af de godt 65.000 arlige mader, Fami-
lieretshuset afholder, samt klargaring til nyt ESDH-system, som skal indfgres i farste halvar af 2025
mhp. at understgtte en effektiv sagsbehandling. Endvidere har et vigtigt fokus veeret pa at passe pa bor-
gernes data ved bl.a. at nedbringe databrud samt at sikre opnaelse af informationssikkerhed moden-
hedsniveau 4 i ISO 27001-malingen.

Otte ud af de 10 resultatmal i resultatkontrakten er opfyldt i 2024, svarende til en malopfyldelse pa 80 pct.
De to resultatmal, som ikke er opfyldt, er: Malet om, at den gennemsnitlige ventetid pa farste mgde i §6-
og §7-sager er 40 dage, samt malet for at nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer. De gvrige strategi-
ske og kernefaglige mal er opfyldt, ligesom de gkonomiske og organisatoriske mal.

Antallet af arsvaerk i Familieretshuset i 2024 er 639 helarsarsveaerk, hvilket er ca. 90 helarsarsveerk faerre
end i 2023 (jf. tabel 1). Faldet er en direkte konsekvens af de afskedigelser, der blev gennemfort i au-
gust 2023, en hgjere medarbejderomsaetning samt et ansaettelsesstop pa de fleste omrader i 2024.

Den gennemsnitlige arsvaerkspris i 2024 er steget i forhold til 2023, hvilket primaert skyldes den almin-
delig pris- og lgnregulering.



De ordinzere driftsindtaegter er steget fra 551,1 mio. kr. i 2023 til 568,9 mio. kr. i 2024 (jf. tabel 1), hvilket
skyldes, at Familieretshuset i 2024 fik tilfgrt midler fra SSA-aftalen indgaet i efteraret 2023. Der har des-
uden veeret en stigning i gebyrindtaegterne seerligt pa sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser. |
2025 budgetteres ligeledes med midler fra SSA-aftalen samt stigende indteegter pa gebyromraderne.
Desuden er Familieretshuset bevilling forhgjet med midler til Det Socialfaglige Neevn vedrgrende Magt-
anvendelse over for Borgere med Handicap samt til behandling af ansggninger om foreeldreskab ved
surrogataftaler mv.

Familieretshusets gkonomiske resultat i 2024 viser et samlet mindreforbrug pa 10,4 mio. kr. Det be-
meerkes dog, at Familieretshuset ultimo 2024 fik tilfert en tillaegsbevilling pa 15,0 mio. kr. Samlet set
gges det overfgrte overskud i 2024 fra 21,0 mio. kr. til 31,4 mio. kr. (jf. tabel 9). | 2025 forudseettes 17,0
mio. kr. af det overferte overskud fra tidligere ar anvendt til lasning af sager pa veergemalsomradet.

Tabel 1: Hoved- og nagletal

Hovedtotal
Mio. kr.

Regnskab Regnskab Budget

2023 2024 2025

Resultatopgerelse
Ordinzere driftsindtaegter -551,1 -568,9 -586,3
Ordineere driftsomkostninger 540,6 531,4 571,8
Resultat af ordineer drift -10,5 -37,5 -14,5
Resultat for finansielle poster 13,1 -10,8 16,7
Arets resultat 13,5 -10,4 17,0
Balance
Anlaegsaktiver 6,2 9,4 20,0
Omseetningsaktiver 21,5 241 25,0
Egenkapital -28,6 -39,0 -22,0
Langfristet geeld -6,9 -11,6 -10,0
Kortfristet geeld -43,1 -54,7 -50,0
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 16,4 pct. 24,8 pct. 52,7 pct.
Bevillingsandel 89,9 pct. 88,4 pct. 87,1 pct.
Compliance - statens indkgbsaftaler’ 92,0 pct. 86,0 pct. 95,0 pct.
Personaleoplysninger
Antal arsvaerk 728,8 639,4 680,0
Arsvaerkpris? 570,2 606,3 612,4

'Tallet i 2022 er et gennemsnit af arets tre fgrste kvartaler.
2Bemaerk at tallene er opgijort i tusind kr.

2.2.1. Hovedkonti



Af tabel 2 fremgar, hvordan Familieretshusets gkonomi fordeler sig pa de to bevillingskategorier. Kate-
gorien 'Drift’ vedrgrer Familieretshusets driftsbevilling, og kategorien ’Administrerede ordninger’ vedrg-
rer Familieretshusets tre lovbundne bevillinger samt en reservationsbevilling. Familieretshuset har sale-
des ingen anleegsbevillinger. Der henvises til afsnit 3.7 for en opggrelse af resultaterne for de enkelte
hovedkonti.

Tabel 2: Familieretshusets hovedkonti

Mio. kr. Bevilling Regnskab Overfort overskud
o (FL+TB) ultimo

Drift

Udgifter 568,2 558,7

Indtaegter -65,3 -66,2 31,4
Administrerede ordninger*

Udgifter 1111 31,6

Indtaegter -65,3 0,0 65,3

*Det bemaerkes, at viderefgrelsen pa de administrende ordninger vil bortfalde i 2024, idet indteegterne er bogfert direkte pa §
15.12.01.

Note: Bevillinger i arsrapporten afspejler vedtaget Finanslov 2024 og forslag til Tillaegsbevillingslov 2024, som pa udgivelsestids-
punktet ikke er endeligt vedtaget af Folketinget.

Familieretshusets opgaver og ressourceforbrug i henhold til tabel 6 i finansloven fremgéar af nedensta-
ende tabel 3.

Tabel 3: Sammenfatning af skonomi

Opgave Indtaegtsfort @vrige  Omkostninger Andel af arets
Mio. kr. bevilling* indteegter overskud
Generelle feellesomkostninger -95,9 0,0 101,5 5,6
Barne- og Socialpolitik -349,7 -63,2 394,9 -18,0
Personret -57,3 -3,0 62,3 2,0
1 alt -502,9 -66,2 558,7 -10,4

*Fordelingen af bevillingen er sket pa baggrund af fordelingen af lansum pa de tre omrader og de opgjorte omkostninger.

Generelle faellesomkostninger indeholder omraderne direktion, direktionssekretariat, videnscenter, data
og analyse, gkonomi, HR, IT, jura og compliance samt journal. Disse omrader er organisatorisk placeret
i afdelingerne 'Direktionssekretariat’, 'Forretningsunderstattelse’ og 'Familie- og personret’. Samlet set
har omkostningerne til disse omrader veeret 101,5 mio. kr. i 2024. Omkostningerne skal blandt andet
ses i sammenhaeng med, at det i 2024 er lykkedes at anvende de i budgettet afsatte midler til opfyldelse
af de i resultatplanen fastsatte mal pa it-omradet.

Barne- og Socialpolitik indeholder omraderne bidrag, aegteskab, vilkarsforhandlinger, faderskab, forael-
dreansvar, bgrneenhed, internationale aegteskaber samt en andel af borgerinformation svarende til 90
pct. Derudover indgar de paedagogisk- psykologisk sagkyndige i kommunernes Bgrn- og Ungeudvalg.
Samlet set har omkostningerne pa disse poster vaeret 394,9 mio. kr. i 2024. Der har vaeret gebyrindteeg-
ter pa bidragsomradet, familieretsomradet og pravelsesomradet pa i alt 63,2 mio. kr. Det er en stigning i
forhold til 2023 pa 9,0 mio. kr. Stigningen skyldes flere sager pa omradet prgvelses af segteskabsomra-
det og felger samme stigende tendens som tidligere ar.



Personret indeholder omraderne adoption, navnesager, veergemal og en andel af borgerinformation
svarende til 10 pct. Samlet set har omkostningerne vaeret 62,3 mio. kr. pa disse omrader i 2024. Om-

kostningerne til omradet er steget i forhold til 2023 som felge af agede omkostninger pa vaergemalsom-

radet. Der er indteegtsfart 3,0 mio. kr., som vedrgrer gebyrer for ikraftseettelse af fremtidsfuldmagter.
Der har veeret en stigning i gebyrindtaegterne for aktivering af fremtidsfuldmagter i forhold til 2023 pa 0,9

mio. kr.

2.4.1 Malrapportering del 1: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Resultatplanen for 2024 indeholder mal vedrgrende strategiske og kernefaglige mal samt gkonomiske

og organisatoriske mal.

Resultatplanen bestar af 10 resultatmal, der samlet er nedbrudt til 24 delmal samt ét bortfaldet (2.3.b).
Ud af de 24 delmal er 20 opfyldt og 3 ikke opfyldt. Med de 3 ikke opfyldte delmal, er der i alt 2 ikke op-
fyldte resultatmal.

Tabel 4: Resultatopfyldelse 2024
Strategiske mal og kernefaglige mal

ldreansvar

nest fem hverdage efter modtagelse.
Mal for 2024: skal overholdes i 85 pct.
af sagerne (pct. af de sager der er mod-
taget i det enkelte kvartal).

Foreeldremyndighed

| § 6- og §7-sager om foraeldremyndig-
hed, barnets bopeel eller samveer skal
Familieretshuset senest 10 hverdage
efter modtagelse af sagen sende en
mgdeindkaldelse til parterne. Mal for

var 93 pct. i 2024. Delmalet er opfyldt.

Fristoverholdelsen vedr. 10-dages fri-
sten var 59 pct. i af 20242 Delmalet er
ikke opfyldt.

Nr. Resultatmal | Malformulering, herunder delmal Opnaede resultater Grad af
malopfyl-
delse

1.1 1.1 Malet vurderes opfyldt, hvis falgende Mal opfyldt.

kriterie er opfyldt i 2024: Ved hgjst ét af
de otte delmal er sagsbehandlingsti-
derne og fristerne forringet med 10 pct.
eller derover ift. 2023-niveauet.
111 Hvert kvartal oversender Familierets- | Der blev oversendt en status pa udvik-
Veergemal huset en status pa udviklingen pa vaer- | lingen pa veergemal og fremtidsfuldmag-
gemal og fremtidsfuldmagter herunder | ter til departementet kvert kvartal i 2024.
pa udviklingen i sagsbehandlingstiden. | Delmalet er opfyldt.
11.2 | 2024 skal Pragvelsesenheden i mindst | Fristoverholdelsen vedr. internationale
Internatio- 90 pct. af sagerne inden for fem dage | eegteskaber var 92 pct. i 2024. Delmalet
nale segte- enten give svar til borgeren eller bede | er opfyldt.
skaber om yderligere oplysninger i sagen.
1.1.3 Visitationstid
Barn og For- | Familieretlige sager skal visiteres se- | Fristoverholdelsen vedr. Vvisitationstid

2 Efter rapporten Udvikling i Sagsproduktionen var til godkendelse i december 2024 blev en fejl i opgarelsen af fristoverholdelsen
pa 10-dages fristen fundet. Fejlen grunder i en problemstilling vedr. overseettelsen af opgerelsen af fristoverholdelsen i overgan-

gen til det nye madebookingsystem, WorkForce Planner. Afrapporteringen fra Q3 (64 pct.) er derfor ogsa omfattet af denne fejl.
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2024: skal overholdes i 85 pct. af sa-
gerne.

Udpegning af kontaktperson

| sager omfattet af § 6 i foraeldrean-
svarsloven og i § 7-sager skal Barne-
enheden senest 7 hverdage efter visi-
tationen af sagen udpege eller tilbyde
en kontaktperson til barnet. Mal for
2024: skal overholdes i 85 pct. af sa-
gerne.

Fremsendelse af handlingsplan

| § 7-sager skal der senest 7 hverdage
efter visitering veere fremsendt en
handlingsplan til foreldrene. Mal for
2024: skal overholdes i 85 pct. af sa-
gerne.

Kontakt til kommunerne

| § 7-sager skal Familieretshuset hur-
tigst muligt og sa vidt muligt inden 5
hverdage efter visitationen af sagen
kontakte kommunen for at afdeekke,
om der skal indledes et samarbejde ef-
ter §§ 29-31. Mal for 2024: skal over-
holdes i 85 pct. af sagerne.

Sager til Familieretten

Efter modtagelsen af en anmodning om
at indbringe en afggrelse for familieret-
ten skal Familieretshuset hurtigst mu-
ligt og sa vidt muligt inden 10 hverdage
genoptage behandlingen af sagen eller
indbringe afgerelsen for familieretten.
Mal for 2024: skal overholdes i 85 pct.
af sagerne.

Fristoverholdelsen vedr. 7-dages fristen
for udpegning af kontaktperson var pa
88 pct. i 2024. Delmalet er opfyldt.

Fristoverholdelsen vedr. 7-dages fristen
for fremsendelse af handlings-plan var
pa 86 pct. i 2024. Delmalet er opfyldt.

Fristoverholdelsen vedr. 5-dages fristen
for kontrakt til kommunerne var 96 pct. i
2024. Delmalet er opfyldt.

Fristoverholdelse vedr. 10-dages fristen
for indbringelse en afggrelse for familie-
retten eller genoptage klagen var 90
pct. i 2024°. Delmalet er opfyldt.

ling og tilbud om samarbejdskurser bar

1.2 Ventetid for Familieretshuset skal for mgder holde | Den gennemsnitlige ventetid for farste | Mal ikke op-
meder i Fa- | sig under eller pa servicemalet pa 40 | mede i § 6- og § 7-sager var i andet | fyldt.
milieretshu- dage fra ansggning til mgdedato som | halvar 2024 pa 49 dage.
set gennemsnit i andet halvar i 2024. Der

afrapporteres pad malet efter bade | Det bemaerkes, at den gennemsnitllige
tredje og fierde kvartal. ventetid for hele 2024 var 40,4 dage

1.3 Samarbejdet | Familieretshuset afdaekker og oversen- | Familieretshuset oversendte notat til de- | Mal opfyldt.
mellem Fa- derilgbet af 2. kvartal 2024 en oversigt | partementeti Q2 og Q4.
milieretshu- over omrader, hvor der kan ske forbed-
set og kom- ringer i samarbejdet mellem Familie-
munerne retshuset og kommunerne, og leverer

inden udgangen af 4. kvartal 2024 en
beskrivelse af, hvordan processen med
at forbedre samarbejdet kan igangsaet-
tes i 2025.

1.4 Familieret - Onsket om at forbedre foreeldrenes | Andelen af § 6-sager oversendt til fami- | Mal opfyldt.
fokus pa samarbejde gennem radgivning, masg- | lieretten var 17 pct. i 2024%.

s Opggrelsen inkluderer sager journaliseret med 'Klage indbragt for retten’, ’Klage genoptaget’ og 'Klage — afvist som ikke digital’.
Opggrelsen indeholder ikke sagsomrader, hvor klager indbringes for Civilstyrelsen og Ankestyrelsen.
4 Totalen af relevante sager udgeres af antal sagsforleb den enkelte familie har haft i Familieretshuset. Den nye opggrelsesenhed
afspejler fra et borgerperspektiv perioden, hvor familien oplever at have en igangvaerende foraeldreansvarssag i Familieretshuset.
Samme familie kan have flere sagsforlgb over tid, men aldrig samtidig. | et sagsforlgb kan der indga flere ansagninger, som be-
handles i samme periode.

@



aget foreel-
dresamar-
bejde

afspejles i antallet af familiemaeglings-
sager (§ 6-sager), som forliges i Fami-
lieretshuset og dermed hvor mange sa-
ger, som oversendes til familieretten. |
2024 ma maksimalt 20 pct. af § 6-sa-
gerne oversendes til familieretten.

1.5.

God borger-
tilfredshed

Optimering af central telefonisk kom-
munikation: Den gennemsnitlige ven-
tetid pa indkomne opkald til Borgerin-
formation er ved udgangen af 2024 pa
maksimalt 8 minutter som gennemsnit
over aret. Opgeres ekskl. de borgere,
der ger brug af call-back-funktionen.

Koncept for borgertilfredshed:

a) | 4. kvartal 2024 fremsender Familie-
retshuset en forelgbig evaluering af pi-
lotprojektet, og i andet kvartal 2025
evalueres og konkluderes herpa.

b) 1 2024 er i gennemsnit 80 pct. af
dem, der ringer — og efterfelgende
svarer pa malingen i Borgerinformation
— enten tilfredse eller meget tilfredse
med oplevelsen. Der afrapporteres pa
malet hvert kvartal.

Den gennemsnitlige ventetid pa ind-
komne opkald til Borgerinformation var
5:03 minutter i 2024. Delmalet er opfyldt.

a) Familieretshuset oversendte inden
udgangen af Q4 2024 en forelgbig eva-
luering af pilotprojektet. Delmélet er op-
fyldt.

b) Andelen af borgere der var enten til-
fredse eller meget tilfredse la i 2024 pa
82,7 pct. Delmalet er opfyldt.

Mal opfyldt.

1.6

Prioritering
af det sam-
lede it-om-
rade

Familieretshuset skal i lgbet af 2024
prioritere og styrke det samlede it-om-
rade med henblik pa at stabilisere it-
driften, sikre sig de ngdvendige it-kom-
petencer, minimere databrud m.v. Der
opstilles falgende delmal, som Familie-
retshuset skal indfri i 2024, og afrappor-
tere pa kvartalsvist sammen med de
gvrige mal i resultatplanen. | tillaeg til
dette vil status pa it-omradet veere et
fast punkt pa dagsordenen ved de kvar-
talsvise mgder mellem departemen-tet
og Familieretshuset.

Delmal 1: Opgradering og flytning af
ESDH-system

Familieretshuset skal i lgbet af 2024
opgradere ESDH-systemet til relevant
version og flytte server-miljget ind i Sta-
tens IT, herunder sikre, at der inden
arets udgang er sket en intern uddan-
nelse af de relevante medarbejdergrup-
per. Ved afrapporteringen for tredje
kvartal skal Familieretshuset beskrive
den realiserede og forventede effektivi-
sering af sagsgangene som fglge af det
nye system i 2024.

Delmal 2: Implementering af nyt made-
bookingsystem

Familieretshuset skal i 2024 implemen-
tere et nyt mgdebookingsystem, som
kan sikre driften af mgdebookingsyste-
met samt forbedre og effektivisere
planleegningen af mgder. Ved afrappor-

Delmal 1

Opgradering og flytning blev gennemfart
i 2024. Der blev ikke afholdt uddannelse
i F2 i 2024, da det besluttet at udskifte
F2 med Workzone. Uddannelse i
WorkZone er fastlagt i 2025.

Jf. ovenfor beskrives realiserede og for-
ventede effektiviseringer af sagsgange
som fglge af et opgraderet F2 ikke. Del-
malet er opfyldt.

Delmal 2

Implementeringen WorkForce Planner
blev gennemfert og idriftsat, og det
gamle legacy-system M4 blev lukket.
Effektivisering af meadeafholdelser:
Workforce Planner medfarte i 2024 ikke
i videre omfang effektiviseringer af mg-
deafholdelser, da det primaert havde til

Mal opfyldt.




teringen for tredje kvartal skal Familie-
retshuset beskrive den realiserede og
forventede effektivisering af meadeaf-
holdelserne som fglge af det nye sy-
stem i 2024.

Delmal 3: Minimering af sager om sik-
kerhedsbrud, der vedrgrer beskyttede
navne- og adresseoplys-ninger sendt til
modparten eller andre uberettigede
modtagere

Familieretshuset skal minimere antallet
af sager om sikkerhedsbrud, der vedrg-
rer beskyttede navne- og adresseop-
lysninger sendt til modparten eller an-
dre uberettigede modtagere, og hvert
kvartal skal Familieretshuset udarbejde
en oversigt til departementet, hvor an-
tallet af denne type sager fremgar i for-
hold til samme tidspunkt sidste ar, samt
beskrive hvilke proaktive og reaktive til-
tag Familieretshuset anven-der for at
mindske antallet.

Delmal 4: Risikobaseret tilgang til it-
omradet

Familieretshuset skal kvartalsvist pa
styringsmgderne orientere om Familie-
retshusets governance pa it-omradet,
herunder sezerligt om det sikres, at ledel-
sen har det ngdvendige grundlag for at
foretage en risikobaseret prioritering og
treeffe beslutning om den videre priori-
tering og styrkelse af it-omradet.

formal at erstatte det gamle made-
bookingssystem, M4, som leverandgren
varslede til ophgr i 2023 og forleengede
til medio 2024. Delmalet er opfyldt.

Delmal 3

Familieretshuset anmeldte i 2024 i alt 22
sikkerhedsbrud, der vedrgrte beskyt-
tede navne- og adresseoplysninger (in-
klusive krisecenterophold). | 2023 var
antallet 24. Det bemeerkes, at tallene
kan aendre sig pa grund af efterregistre-
ringer. Samtlige sikkerhedsbrud skyld-
tes menneskelige fejl, og Familieretshu-
set er i faerd med at justere de konkrete
processer, som fejlene er opstaet i, med
henblik pa at mindske risikoen for fejl.
Delmalet er opfyldt.

Delmal 4

Der blev orienteret om Familieretshu-
sets governance pa it-omradet pa direk-
ter- og vicedirektgrmaderne i 2024.
Delmalet er opfyldt.

@konomiske mal og organisatoriske mal

Resultatmal

Malformulering, herunder delmal

Status ved arsafslutning

Grad af

malopfyl-
delse

21

God budget-
tering

Malet opgeres som afvigelsen mellem
budgetteret og realiseret resultat. Det
bemeerkes, at institutionen skal opfylde
mindst ét af nedenstdende delmal for,
at malet som helhed vurderes opfyldt.

Delmal 1: Maksimal +/- 2 pct. afvigelse
mellem budgetteret resultat for aret i
grundbudgettet og realiseret resultat.

Delmal 2: Maksimal +/1 pct. afvigelse
mellem budgetteret resultat for aret i
udgiftsopfelgning 2 og realiseret resul-
tat.

Familieretshuset fik tilfgrt 15 mio. kr. ul-
timo 2024 mhp., at midlerne overfgres til
egenkapital i 2025. Denne tilleegsbevil-
ling er fratrukket malopggrelsen.

Delmal 1: Her er afvigelsen 0,9 pct. og
dermed under 2 pct. Delmalet er opfyldt.

Delmal 2: Her af afvigelsen 0,4 pct. og
dermed under 1 pct. Delmalet er opfyldt.

Mal opfyldt.

2.2

Mal om sy-
gefraveer

| 2024 skal Familieretshuset nedbringe
det gennemsnitlige sygefraveer til mak-
simalt samme niveau som statens gen-
nemsnit eller have nedbragt det gen-
nemsnitlige sygefraveer med minimum
4 pct. i forhold til Familieretshusets
gennemsnit for den tilsvarende periode
i aret for.

Senest tilgeengelige ISOLA-opgerelse
ifm. Q4-afrapporteringen pa Familierets-
husets resultatplan viste, at Familierets-
husets sygefraveer i Q4 2023 til og med
Q3 2024 |4 pa 13,8 fraveersdage pr. ars-
veerk. Statens gennemsnit for samme
periode var 10,3 fravaersdage pr. ars-
veerk. Sygefraveeret blev dermed ikke

Mal ikke op-
fyldt.




nedbragt til maksimalt samme niveau
som statens gennemsnit eller det gen-
nemsnitlige sygefraveer med minimum 4
pct. 1 2023 var Familieretshusets syge-
fraveer for samme periode 13,9 fraveers-
dage pr. arsveerk. Den manglende
malopfyldelse vurderes i hgj grad pavir-
ket af den i Q3 2023 gennemfgrte afske-
digelsesrunde.

2.3 Informati- a) Familieretshuset opnar senest i Q4 | a) Familieretshuset opnaede ved intern | Mal opfyldt.
onssikker- 2024 det gnskede modenhedsniveau 4 | modenhedsmaling foretaget i november
hed i 1ISO 27001 malingen. 2024 niveau 4 i 8 ud af 9 spgrgeomra-
der, og niveau 5 i ét spgrgeomrade.
Delmalet er opfyldt.
b) Familieretshuset skal senest den 18. | b) Delmalet er bortfaldet, fordi imple-
oktober 2024 have implementeret | menteringsloven blev flyttet til ikrafttrae-
NIS2-direktivet. delse 1. juli 2025.
24 Baeredygtig- | Familieretshuset giver efter ferste og | Familieretshuset oversendte afrapporte- | Mal opfyldt.

hed andet halvar i 2024 en status pa de, i | ring pa malet i Q2 og Q4.
2023, igangsatte aktiviteter ved- rg-
rende LGBT+-hjemmesiden og Fami-
lierets-husets fokus pa bgrns ret til at
have kontakt til begge foreeldre - med
kobling til FN’s verdensmal 10 vedr.

mindre ulighed.

2.4.2 Malrapportering del 2: Uddybende analyser og vurderinger
Nedenfor uddybes nogle af de vaesentligste mal mere detaljeret.

Mal 1.1.1 Veergemal

Malet er opfyldt, da Familieretshuset, som fastlagt, har oversendt kvartalsvise statusser pa udviklingen
pa omradet.

Helt generelt har Vaergemalsomradet gennem de seneste ar oplevet en stigning i antallet af indkomne
sager. Udviklingen skyldes iszer, at flere borgere har behov for et vaergemal. Dette giver en efterfglgende
stigning pa andre sagskategorier, herunder disposition af midler, regnskab og tilsyn. Familieretshuset
arbejder Igbende med at effektivisere vaergemal- og fremtidsfuldmagtsomradet.

Familieretshuset har i 2024 haft mulighed for at disponere over 13,0 millioner kroner af det overforte
overskud til ansaettelse af yderligere 24 medarbejdere pa vaergemalsomradet. Medarbejderne er ansat i
foraret 2024, og er derefter blevet opleert til primaert at behandle simple sager om disposition af midler,
vederlag og tilsyn med vaerger herunder kontrol af regnskaber. Det har pa trods af ansaettelserne ikke
veaeret muligt at nedbringe sagsbehandlingstiden veesentligt. Det skyldes bl.a. den fortsatte stigning i ind-
kommende sager, og at mere erfarne medarbejdere blandt andet har veeret prioriteret til ikraftseettelse af
fremtidsfuldmagter og oplaering af de nye medarbejdere. De ekstra medarbejdere gar, at Familieretshuset
kan hjeelpe flere af de borgere, hvor ventetiden har stgrst konsekvens. Det er bl.a. lykkedes at reducere
sagsbehandlingstiderne pa en raekke omrader f.eks. i sager om ikraftsaettelse af fremtidsfuldmagter, ve-
derlag og regnskab.

Mal 1.2 Ventetid for mgder i Familieretshuset

Den gennemsnitlige ventetid for farste made i § 6- og § 7-sager er i andet halvar 2024 pa gennemsnit-
ligt 49 dage, og dermed er delmalet ikke opfyldt. Stigningen i ventetid pa dette omrade, var, som det
fremgar af resultatplanen for 2024 forventet fgrste halvar 2024, som fglge af et lavere bevillingsniveau.

Den forventede stigning er dog indtruffet i efteraret 2024 i stedet for i foraret 2024. P4 trods af laengere
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ventetider i efteraret 2024 er den gennemsnitlige ventetid til farste made for hele 2024 pa 40,4 dage og
dermed teet pa malet om 40 dage. Ventetiden fra ansggning til farste tilbudte made i et sagsforlgb var i
2023 i gennemsnit pa 42,6 dage i 2023 (§ 6 og § 7 samlet set). Det gennemsnitlige antal dage for aret
var saledes lavere i 2024 end i 2023.

For at kunne lgse opgaven med faerre ressourcer har Familieretshuset investeret i en stgrre omlaegning
af opgavelgsningen. Denne blev pabegyndt i andet halvar 2024 med placering af medarbejderne i selv-
tilretteleeggende teams, der skal tage ansvaret for hele sagsgangen samt udfgre fremskudt radgivning af
borgere, hvilket har til formal at forbedre det samlede sagsforlgb for borgerne, herunder ogsa sikre et
forlab uden ungdig ventetid.

Mal 1.3 Samarbejdet mellem Familieretshuset og kommunerne

Med den familieretlige reform i 2019 blev der lagt op til et styrket samarbejdet mellem Familieretshuset
og landets kommuner. Det har fgrt til samarbejde pa flere niveauer; samarbejde i sagsbehandlingen,
mgder mellem Familieretshusets afdelinger og de tilknyttede kommuner samt mader pa ledelsesniveau
med strategiske drgftelser.

Familieretshuset har i 2024 identificeret fem konkrete omrader, hvor Familieretshuset vurderer, at der kan
ske forbedringer i samarbejdet med kommunerne og ved udgangen af andet halvar udarbejdet en beskri-
velse af, hvordan processen med at forbedre samarbejdet kan igangsaettes i 2025. Et af de fem konkrete
omrader vedrgrer SSA-initiativer for 2025: "Overvaget samveer i barnets neermiljg” samt "Bernegrupper
og barnesamtaler i barnets neermiljg”. Familieretshuset vil i 1. og 2. kvartal af 2025 med et pilotprojekt,
afprgve et muligt samarbejdskoncept med et par udvalgte kommuner.

Mal 1.5.1 Optimering af central telefonisk kommunikation

Malet om optimering af central telefonisk kommunikation er opfyldt. Malet var, at den gennemsnitlige
ventetid pa indkomne opkald til Borgerinformation i 2024 skulle vaere pa maksimalt 8 minutter, og var pa
5:03 minutter. Dette er et fremskridt sammenlignet med resultatet for 2023, hvor ventetiden var pa gen-
nemsnitligt 5:29 minutter..

Mal 2.2 Mal om sygefraveer

Familieretshuset har ikke opnaet at nedbringe sygefraveeret til maksimalt samme niveau som statens
gennemsnit eller at nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 4 pct. Senest tilgeengelige
ISOLA-data for sygefraveer daekker perioden 4. kvartal 2023 til og med 3. kvartal 2024 og viser 13,8
fraveersdage pr. arsveerk i Familieretshuset. Til sammenligning er gennemsnittet for hele statens omrade
i samme periode 10,3 fraveersdage pr. arsvaerk.

Sygefraveeret har dog veeret faldende over flere kvartaler og er nedbragt med 0,7 fraveersdage i sammen-
ligning med afrapporteringen for 1. kvartal 2024, som daekkede over Q1 - Q4 2023, hvor fraveeret, jf.
ISOLA, udgjorde 14,5 fraveersdage. Det skal blandt andet ses i lyset af, at Familieretshuset i Q3 2023
gennemfarte en afskedigelsesrunde.

Familieretshuset har fortsat et hgjt ledelsesmaessigt fokus pa sygefravaeret. | forleengelse af Familierets-
husets nye sygefraveerspolitik, som blev implementeret i 2023 og 2024, er Familieretshusets ledere blevet
klaedt pa til at handtere sygefraveer, herunder er vigtigheden af en systematisk opfalgning i forhold til den



sygemeldte blevet fremhaevet. Lederne er blevet opfordret til at gennemga den nye sygefraveerspolitik
med alle medarbejdere for at @ge organisationens samlede fokus pa sygefraveeret, hvilket der folges

op pa.

Mal 2.3 Informationssikkerhed

Delmalet om i 2024 at opna det enskede modenhedsniveau 4 i ISO 27001-malingen er opfyldt. Familie-
retshuset har omlagt arbejdet med informationssikkerhed i labet af 2024, saledes at der arbejdes med at
integrere omradet ind i Familieretshusets almindelige arbejde, ligesom arbejdet med informationssikker-
hed er blevet forankret i Familieretshusets topledelse. Der er endvidere arbejdet malrettet med Familie-
retshusets leverandgrstyring, ligesom der er tilfgrt ekstra ressourcer til arbejdet.

| det kommende ar vil Familieretshusets fokus vaere pa at sikre en stabil drift af hgj kvalitet pa alle sags-
omrader. Dette skal ske via en bedre it-understgttelse samt et fortsat fokus pa at effektivisere sagsflows
og borgerforlgb for at sikre, at sager ikke ligger ungdigt stille uden at skabe vaerdi for borgerne.

Familieretshuset vil 2025 saledes arbejde videre med procesoptimering, LEAN og videreudvikling af en
driftsstyringsmodel, som skal sikre en bedre udnyttelse af de interne ressourcer. Pa it-omradet vil fokus
veere pa implementering af et nyt ESDH-system, videreudvikling af det nye m@debookingsystem samt
fortsat konsolidering af Familieretshusets samlede systemlandskab for at sikre stabilitet og datasikker-
hed.

| forbindelse med Aftale om udmgntning af reserven til foranstaltninger pa social-, sundheds- og ar-
bejdsmarkedsomradet 2024-2027 af november 2023 (SSA) og Aftale om et forbedret familieretligt sy-
stem af november 2023, har Familieretshuset over arene 2024-2027 faet tilfart midler svarende til i alt
119,5 mio. kr. | 2024 blev der tilfgrt 12,9 mio. kr. til Familieretshuset og i 2025 udggr midlerne 23,0 mio.
kr. Familieretshuset har via de to aftaler faet midler til i 2025: 1) at hjemtage nogle af de bgrnesagkyn-
dige undersggelser og erklzeringer, som eksterne psykologer i dag udfarer, 2) at traeffe hurtigere midler-
tidige afggrelser om samveer, 3) at efteruddanne medarbejdere i psykisk vold og foreeldrefremmedge-
relse, 4) konfliktnedtrappende tilbud, og 5) at gennemfgre overvaget samvaer, bgrnegrupper og bgrne-
samtaler i barnets neermilja.

Desuden har Familieretshuset faet tilfert 5,6 mio. kr. til Det sociale Naevn vedrgrende Magtanvendelse
samt 3,7 mio. kr. til behandling af ansggninger om foreeldreskab ved surrogataftaler mv. Det er sammen
med forventningen om flere gebyrindtaegter i 2025, arsagen til, at bevilling og @gvrige indteegter ikke fal-
der i 2025 i forhold til 2024 jf. tabel 5. Pa grund af den @gede sagsmaengde pa veergemalsomradet for-
ventes anvendt 17,0 mio. kr. af den overfarte opsparing fra tidligere ar til at deekke et @get ressourcebe-
hov pa omradet.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Mio. kr. Regnskab Grundbudget

2024 2025
Bevilling og gvrige indtaegter -569,1 -586,3
Udgifter 558,7 603,3
Resultat -10,4 17,0







3. Regnskab

Familieretshuset falger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar
2018 om statens regnskabsveesen mv., og de gaeldende retningslinjer i Finansministeriets @konomisk
Administrative Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa4 omkostningsprincippet for ak-
tiviteter finansieret under bevillingstypen, driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet, er talgrundlaget
hentet i Statens Koncern System (SKS). Oplysninger til resultatdisponering og egenkapitalforklaring er
baseret pa data fra Statens Budgetsystem (SB). For tal angivet i mio. kr., kan der forekomme afrun-
dingsdifferencer.

Ved fastsaettelse af hensaettelser er anvendt skan. Eksempelvis er der ved fastsaettelse af Familierets-
husets hensaettelse til reetablering pa eksisterende lejemal foretaget et generelt sken, dels baseret pa
vurderinger fra Bygningsstyrelsen, dels pa baggrund af Familieretshusets egne erfaringer ved seneste
ombygninger. | forhold til gebyrindteegterne er praksis uaendret fra 2021, hvor Familieretshuset be-
gyndte at indtaegtsfare gebyrindtaegterne pa driftsbevillingen kvartalsvist.



3.2.1. Resultatopgorelse
Af tabel 6 fremgar Familieretshusets resultatopgarelse for 2024 for hele det omkostningsbaserede om-
rade.

Tabel 6: Resultatopgerelse

Note Rt'esultatopgnrelse Regnskab Regnskab Budget
Mio. kr. 2023 2024 2025
Ordinare driftsindtaegter

Indtaegtsfart bevilling -495,5 -502,9 -510,6
Salg af varer og tienesteydelser 0,0 0,2 0,0
Eksternt salg af varer og tienester 0,0 0,0 0,0
Internt statsligt salg af varer og tjenester - - -
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -55,6 -65,8 -75,7
Ordinare driftsindtaegter i alt -551,1 -568,9 -586,3
Ordinare driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
- Husleje 27,0 28,3 28,9
Forbrugsomkostninger i alt 27,0 28,3 28,9
Personaleomkostninger
- Lenninger 377,4 351,7 367,0
- Pension 57,6 52,6 66,0
- Lgnrefusion -20,2 -15,9 -18,2
- Andre personaleomkostninger 1,8 -0,7 2,2
Personaleomkostninger i alt 416,5 387,7 417,0
Af- og nedskrivninger 3,3 51 2,2
Andre ordinzere driftsomkostninger 93,8 110,2 123,7
Ordinzre driftsomkostninger i alt 540,6 531,4 571,8
3 | Resultat af ordinzer drift -10,5 -37,5 -14,5
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -0,9 -0,2 -0,2
Andre driftsomkostninger® 24,5 26,9 31,4
Resultat fer finansielle poster 13,1 -10,8 16,7
Finansielle poster
Finansielle indteegter 0,0 0,0 -
Finansielle omkostninger 0,4 0,4 0,3
Resultat for ekstraordinaere omkostninger 13,5 -10,4 17,0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indteegter - - -
Ekstraordinsere omkostninger - - -
Arets resultat 13,5 -10,4 17,0

*Denne post vedragrer omkostningerne til psedagogisk-psykologisk sagkyndige i kommunernes Barn- og ungeudvalg, der afregnes
via CVR nummer. @vrige Barn- og Ungekonsulenter aflannes som Ignomkostning og indgar i personaleomkostningerne.



Familieretshuset har ultimo 2024 et mindreforbrug pa 10,4 mio. kr. Mindreforbruget skyldes tilfarsel af
bevilling ultimo 2024 pa 15,0 mio. kr. og deekker saledes over et merforbrug pa 4,6 mio. kr. Forklaringen
pa merforbruget pa de 4,6 mio. kr. er vaesentligt ggede omkostninger til nyansaettelser pa vaergemals-
omradet svarende til 13 mio. kr. Modsat har Familieretshuset en hgjere medarbejderomsaetning i 2024
end forudsat, ligesom at der er projekter pa it-omradet, som er kommet senere i gang end budgetteret.

| tabel 6 ses, at personaleomkostningerne samlet set har veeret lavere i 2024 end i 2023, hvilket skyl-
des, at der i september 2023 blev gennemfgrt en afskedigelsesrunde, som i 2024 slar igennem med
naesten fuld helarseffekt. Derudover har der i 2024 veeret ansaettelsesstop, samtidig med at der har vae-
ret en hgjere medarbejderomsaetning end forventet. Driftsomkostningerne har i 2024 veeret hgjere end i
2023. Det skyldes, at der er igangsat og gennemfart en reekke it-projekter blandt andet nyt mgde-
bookingsystem og nyt ESDH-system.

3.2.2. Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering 2023 for Familieretshuset.

Tabel 7: Resultatdisponering

Disponering

Note Mio kr. Belgb
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud 10,4

Som led i ministeriets decentrale gkonomistyring disponeres overskuddet efter praksis til egenkapitalen.
Det bemeerkes, at der i 2024 er tilbagefart henszettelser vedrerende fratradte medarbejdere svarende til
ca. 2,1 mio. kr.



Af tabel 8 fremgar Familieretshusets balance fordelt pa aktiver og passiver ultimo 2024.

Tabel 8. Balance
Aktiver Passiver
Note | Mio. kr. 2023 2024 Note | Mio. kr. 2023 2024
Anlaegsaktiver Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startka-

1 Immaterielle anlaagsaktiver pital) -7,6 -7,6
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 55 0.9 Overfgrt overskud 21,0 -314
Udviklingsprojekter under opferelse 0,0 83 Egenkapital i alt -28,6  -39,0
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 5,5 9,3
Materielle anleegsaktiver Hensatte forpligtelser -27,0  -32,3

2 Grunde, arealer og bygninger 0,4 0,0
Transportmateriel 0,0 0,0
Inventar og it-udstyr 0,2 0,1
Materielle anlaegsaktiver i alt 0,7 0,1 3
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 7,6 7,6 Langfristede galdsposter
Finansielle anlaegsaktiver i alt 7,6 7,6 FF4 Langfristet gasld 69 116
Anlagsaktiveri alt 13,8 17,0 Langfristet gaeld i alt 6,9 -11,6
Omsaetningsaktiver
Tilgodehavender 8,2 9,0 Kortfristede gaeldsposter

Leverandgrer af varer og tjene- 160 -26.2
Periodeafgraensningsposter 13,2 151 steydelser ’ ’
Anden kortfristet gaeld -6,3 -7,2
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge -20,6  -21,2
Igangveaerende arbejder for
FF5 Uforrentet konto 95,1 48,6 fremmed regning -0,1 -0,0
FF7 Finansieringskonto -24,8 47,8 Periodeafgraensningsposter -0,1 -0,1
Andre likvider 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 70,3 96,5 Kortfristet gzeld i alt -43,1 -54,7
Omsaetningsaktiver i alt 91,8 120,6 Geeld i alt -50,0 -66,3
Aktiver i alt 105,6 137,6 Passiver i alt -105,6 -137,6

Pa aktivsiden er posten ‘faerdiggjorte udviklingsprojekter’ faldet fra 2023 til 2024. Det skyldes, at der er
en raekke stgrre anleeg, som er afskrevet i 2024. 'Udviklingsprojekter under opferelse’ er steget i perio-
den. Det haenger sammen med, at der er igangsat nye it-projekter, blandt andet et nyt madebookingsy-
stem. Niveauet for 'immaterielle anlaegsaktiver’ er samlet set steget med 3,8 mio. kr. fra 2023 til 2024.

De 'materielle anlaegsaktiver’ er samlet set faldet i perioden fra 0,7 mio. kr. til 0,1 mio. kr.

Samlet set er de likvide beholdninger steget med 26,2 mio. kr. i forhold til 2023. Arsagen til dette er min-
dreforbruget pa 10,4 mio. kr. samt en stigning i kortfristet og langfristet geeld.




'FF5’ er faldet fra 95,1 mio. kr. til 48,6 mio. kr. fra 2023 til 2024. Dette kan blandt andet forklares ved, at
regnskabsperiode 2024 er holdt aben ind i periode 13.2, hvilket medfgrer faerre hensatte omkostninger
til "Leverandgrer af varer og tjenesteydelser”.

Stigningen i 'FF7’ kan blandt andet forklares ved den tillaegsbevilling, som Familieretshuset fik tilfart ul-
timo aret pa 15 mio. kr. samt ved en starre effektuering af betalinger i indeveerende ar i resultatopgerel-
sen og likviditetstraek i balancen.

Pa passivsiden er posten ‘egenkapital’ steget med 10,4 mio. kr. som fglge af mindreforbruget i 2024.

Den 'langfristede geeld’ er steget 4,7 mio. kr. i forhold til 2023 fra -6,9 mio. kr. til -11,6 mio. kr. Dette
haenger sammen med stigningen i 'Anleegsaktiver”. Der er desuden sket en stigning af de ’kortfristede
geeldsposter’ fra -43,1 mio. kr. til -54,7 mio. kr. Seerligt er posten ’leverander af varer og tjenesteydelser’
steget fra -16,0 mio. kr. til -26,2 mio. kr. Det skyldes, at regnskabsperiode 2024 er holdt &ben ind i peri-
ode 13.2.

Posten ’skyldige feriepenge’ er steget med 0,6 mio. kr. og der er ogsa sket en stigning i ’Anden kortfri-
stet geeld’ pa 0,9 mio. kr. Samlet set er den ’kortfristede geeld’ steget fra -43,1 mio. kr. til -54,7 mio. kr.,
hvilket primaert skyldes, at posten 'Leverandarer af varer og tjenesteydelser’ er steget.

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Familieretshusets egenkapital.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr. 2023 2024
Egenkapital primo -42,1 -28,6
Reguleret egenkapital primo -7,6 -7,6
Reguleret egenkapital ultimo -7,6 -7,6
Overfart overskud primo -34,5 -21,0

+ Overfort fra arets resultat 13,5 -10,4
Overfart overskud ultimo -21,0 -31,4
Egenkapital ultimo -28,6 -39,0

Primo 2024 gik Familieretshuset ind i aret med et overfert overskud pa 21,0 mio. kr. Med et mindrefor-
brug pa 10,4 mio. kr. i 2024 er det samlede overfgrte overskud ultimo 2024 pa 31,4 mio. kr.

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10: Udnyttelse af lAneramme

Mio. kr. 2024
Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 9,4
Laneramme 37,9
Udnyttelsesgrad i pct. 24.8

Det bemaerkes, at udnyttelsesgraden af lanerammen er pa 24,8 pct. Det svarer til forventningen og skyl-
des de investeringer, der er foretaget i nye it-systemer og it-sikkerhed i Familieretshuset.



Af tabel 11 fremgar opgerelsen over forbruget af Isnsumsloft opgjort pa de hovedkonti, som hgrer under
Familieretshuset.

Tabel 11: Opfolgning af Isnsumsloft

Hovedkonto 15.12.01
Mio. kr.

Lensumsloft FL 434,4
Lensumsloft inkl. TB/Aktstykker 444 4
Lenforbrug under Iansumsloft 387,5
Difference 56,9
Akk. opsparing ultimo forrige ar 354,9
AKK. opsparing ultimo indeveerende ar 411,9

Det bemeerkes, at Familieretshusets forbrug af Isnsum under Iansumsloftet viser et mindreforbrug pa
56,9 mio. kr., som ultimo 2024 overfgres til Familieretshusets akkumulerede opsparing, der herefter er
411,9 mio. kr. Arsagen er tilpasningen pa personaleomradet i 2023.

Af tabel 12 fremgar bevillingsregnskabet, der indeholder indteegter og udgifter pa hovedkontoniveau,
som opgjort i Familieretshusets bevillingsafregning.

Tabel 12: Bevillingsregnskabet for 2023

Hovedkonto Navn Bevillings- Bevil- Regn- Afvi- Videre-
Mio. kr. type ling skab gelse forelse
Ultimo
Drift
15.12.01 Familieretshuset Driftsbevilling Udgifter 568,2 558,7 9,5
Indtaeg- -65,3 -66,2 0,9 10,4
ter

Administrerede ordninger

15.12.02 Barnesagkyndige undersggel- Lovbunden bevilling Udgifter 231 13,2 9,9
ser

Indteeg- 0,0 0,0 0,0 0,0
ter

15.12.03 Bgrneloven Lovbunden bevilling Udgifter 4,6 3,0 1,6
Indtaeg- 0,0 0,0 0,0 0,0
ter

15.12.05 Veaergevederlag Lovbunden bevilling Udgifter 18,1 15,4 2,7
Indtaeg- 0,0 0,0 0,0 0,0
ter

15.12.08 Gebyrordninger Reservationsbevilling ~ Udgifter 65,3 0,0 65,3
Indteeg- -65,3 0,0 -65,3 -65,3
ter

*Det bemaerkes, at viderefarelsen pa 15.12.08 vil bortfalde i 2025.



Det bemeerkes, at der pa § 15.12.01 er en afvigelse pa 10,4 mio. kr. i forhold til indmelding pa finanslo-
ven. Ultimo 2024 fik Familieretshuset en tillaegsbevilling pa 15,0 mio. kr. Med et merforbrug pa 4,6 mio.
kr. er resultat for aret samlet 10,4 mio. kr. Afvigelsen skyldes anseettelse af flere medarbejdere pa veer-
gemalsomradet som felge af stigning i antallet af sager. Omvendt har der veeret en hgjere medarbejder-
omseetning, ligesom at omkostningerne pa it-omradet er kommet senere end forudsat.

Pa § 15.12.02 Bernesagkyndige undersggelser har der vaeret et mindreforbrug pa 9,9 mio. kr. svarende
til 43 pct. Arsagen til mindreforbruget er, at der er faerre psykologer, der vil patage sig opgaven med at
udarbejde barnesagskyndige undersggelser jeevnfer SSA-aftalen i efteraret 2023, hvor Familieretshuset
har faet midler til at varetage dele af opgaven i 2024.

Pa § 15.12.03 Berneloven, som daekker faderskabstest i faderskabssager, har forbruget vaeret 1,6 mio.
kr. lavere end bevillingen. Afvigelsen svarer til 35 pct. og skyldes, at der de senere ar har veeret en fal-
dende tendens i antallet af retsgenetiske undersagelser.

Pa § 15.12.05 Veergevederlag er der et mindreforbrug pa 2,7 mio. kr. svarende til 21 pct. |1 2024 er fi-
nanslovsbevillingen aget som felge af stigning i antallet af sager og flere udgifter til vederlag til Familie-
retshusets faste veerger. Afvigelsen pa de 2,7 mio. kr. svarer til 15 pct. og skyldes, at der pa omradet er
en sagsophobning pa sager om etablering af vaergemal.

Pa § 15.12.08 bogfgres gebyrindteegterne labende, og hvert kvartal overfgres indteegterne til §
15.12.01. Saledes gar kontoen i nul hvert ar. Viderefarelsen pa bevillingen bortfalder i 2025.

Pa tveers af Familieretshusets driftsbevilling og lovbundne bevillinger er der et samlet mindreforbrug pa
24,6 mio. kr.



4. Bilag

4.1.1. Noter til balancen

Af tabel 13, 14 og 15 fremgar Familieretshusets noter til balancen.

Tabel 13: Note 1 vedrorende immaterielle anlagsaktiver

Note 1. Inmaterielle anlagsaktiver
Mio. kr.

Faerdiggjorte udviklingsprojekter

Kostpris, primo 2024 52,5
Primo korrektion og flytning ml. bogfgringskredse 0,0
Tilgang 1,0
Afgang -9.4
Kostpris pr. 31.12.2024 44,0
Akkumulerede afskrivninger -43,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -43,1
Regnskabsmaessig vardi pr. 31.12.2024 0,9
Arets afskrivninger 3,9
Arets nedskrivninger 0,0
Arets af- og nedskrivninger 3,9

Udviklingsprojekter under udfe-

Mio. kr. relse
Primo saldo pr. 1. januar 2024 0,0
Tilgang 8,3
Salg 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0
Kostpris pr. 31.12.2024 8,3
Tabel 14: Note 2 vedrgrende materielle anlaegsaktiver
Note 2. Materielle anlaegsaktiver Grunde, area- Transport It-udstyr Inventar | alt
Mio. kr. ler og byg- materiel
ninger

Kostpris 3,5 0,8 4,8 2,2 11,2
Tilgang -1,0 0,0 0,0 0,0 -1,0
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2024 2,5 0,8 4,8 2,2 10,3
Akkumulerede afskrivninger -2,5 -0,8 -4,8 2.1 -10,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -2,5 -0,8 -4,8 -2.1 -10,1
Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2024 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Arets afskrivninger 0,6 -0,0 -0,1 -0,0 0,4
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,6 -0,0 -0,1 -0,0 0,4




Tabel 14a. Note 3 vedrgrende hensatte forpligtelser

Hensaettelser

Mio. kr.
Istandsaettelse ved fraflytning 21,5
Fratradte medarbejdere 2,1
Engangsvederlag vedrgrende 2024 3,9
Ubetalte fakturaer vedrgrende 2024 0,1
Hensaettelse til aflevering til Statens Arkiver 6,0
| alt 33,6

Under hensatte forpligtelser er Familieretshusets hensaettelse il istandsaettelse af lejemal ved fraflyt-
ning baseret pa vurderinger fra Bygningsstyrelsen og pa erfaringerne fra de ombygninger, som Familie-
retshuset har gennemfart. Hensaettelsen til fratradte medarbejdere vedrerer skyldigt belab til fratradte
medarbejdere. Engangsvederlag er fastsat med udgangspunkt i de midler, der er afsat til dette omrade.
Derudover er der foretaget en periodisering af ubetalte fakturaer vedrgrende 2024. Hensaettelsen til af-
levering til Statens Arkiver felger af kontraktindgaelse med eksternt firma om opgaven.

Familieretshuset har ikke haft indteegtsdeekket virksomhed.

Familieretshuset saelger ikke faellesstatslige Iasninger.

Familieretshuset modtager gebyrindteegter for behandlingen af sager om separation og skilsmisse, vil-
karsforhandlinger, sendring af fastsat bgrnebidrag og i forbindelse med prgvelse af aegteskabsbetingel-
ser jf. LB nr. 771 af 7. august 2019. Familieretshuset modtager desuden gebyrer i forbindelse med akti-
vering af fremtidsfuldmagter jf. lov nr. 618 af 8. juni 2016.

Gebyrsatserne er fastsat, sa der opnas fuld daekning for de omkostninger, der er forbundet med geby-
ret, og der tilstraebes balance over en lgbende 4-arig periode fra og med regnskabsaret. Tidligere ars
overskud eller underskud, er indregnet i gebyrsatserne som genberegnes arligt for at sikre balance pa
ordningerne.

Gebyrordninger kr. 2021 2022 2023 2024

Gebyr ved ansogning om separa-
tion og skilsmisse

Gebyrprovenu -12.373.480 -11.702.600 -13.136.075 -14.533.825
Omkostninger 11.054.957 11.987.421 14.034.971 14.562.911
Resultat -1.318.523 284.821 898.896 29.086




Gebyr ved afholdelse af vilkarsfor-

handlinger

Gebyrprovenu -1.558.280 -2.135.300 -2.282.050 -2.301.525
Omkostninger 1.730.292 2.038.314 2.152.197 2.092.353
Resultat 172.012 -96.986 -129.853 -209.172
Gebyr ved ansggning om aendring

af bornebidrag

Gebyrprovenu -2.150.400 -2.284.800 -2.198.000 -1.950.400
Omkostninger 2.249.348 2.327.462 2.209.847 2.306.416
Resultat 98.948 42.662 11.847 356.016
Gebyr ved fremtidsfuldmagter

Gebyrprovenu -1.040.300 -1.895.770 -2.310.880 -2.962.330
Omkostninger 767.710 1.915.160 2.554.207 4.527.788
Resultat -272.590 19.390 243.327 1.565.458
Gebyr ved provelsessager

Gebyrprovenu -21.942.916 -32.906.838 -35.628.569 -44.075.439
Omkostninger 22.113.067 30.115.360 34.092.021 41.535.561
Resultat 170.151 -2.791.479 -1.536.548 -2.539.879

Der har i 2024 veeret en stgrre stigning i antallet af sager for ordningen 'Prgvelse af aegteskab’ end bud-
getteret og ansaettelserne har ikke kunnet falge med udviklingen i indteegter. Derfor ses et starre over-
skud pa ordningen pa 2,5 mio. kr. ££Endringen af gebyret for "lveerksaettelse af fremtidsfuldmagter” blev
ikke godkendt for 2024, hvilket har resulteret i et underskud pa ordningen pa 1,3 mio. kr. Der har derud-
over pa gebyrordningen for bade "ivaerkseettelse af fremtidsfuldmagter” og for bidragsomradet veeret
sagsbunker, hvilket har resulteret i lsengere sagsbehandlingstider. Zldre sager tager generelt lzengere
tid at behandle, da der kan vaere behov for at indhente nye oplysninger, nar sagen behandles. Dette har
dermed gget omkostningerne pa ordningerne.

Familieretshuset fik pr. 1.2.2021 tildelt en tilskudsfinansieret forskningsbevilling til projektet "Styrket bgr-
neinddragelse”. Projektet Igber fra 2021 og frem til 2024. Projektets opstart blev udskudt fra 1.1. 2021 til
1.4. 2021, og projektperioden er som falge heraf forlaenget frem til 1.4. 2025. 1 2021 blev der pa grund
af den senere opstart viderefgrt 0,6 mio. kr. 1 2022 blev der anvendt 0,2 mio. kr. af det viderefarte over-
skud, og i 2023 er der anvendt 0,3 mio. kr. af det viderefgrte overskud som fglge af et merforbrug pa 0,3
mio. kr. i 2023. Primo 2024 var der saledes et overskud pa 0,1 mio. kr. Der er i 2024 anvendt 0,2 mio.
kr. til projektet, og der er sdledes et skyldigt belgb pa 0,1 mio. kr. ultimo 2024. Dette forudsaettes daek-
ket i 2025 i forbindelse med, at den sidste rate pa 0,2 mio. kr. udbetales.



Tabel 20 Oversigt over tilskudsfinansierede aktiviteter, mio. kr.

Ordning

Overfort
overskud tid-

Arets tilskud

Arets udgifter

Arets resultat

Overskud til

videreforsel

ligere ar
Projektet "Styrket bgrneinddragelse” -0,1 -0,1 0,2 0,1 0,1
1 alt -0,1 -0,1 0,2 0,1 0,1
Familieretshuset har ikke forelagt investeringsprojekter for Finansudvalget.
Familieretshusets samlede omkostninger til it fremgar af nedenstaende tabel 22.
Tabel 22. It-omkostninger
It-omkostninger Mio. kr.
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 19,3
It-systemdrift 24,5
It-vedligehold 6,2
It-udviklingsomkostninger 7,6
Udgifter til it-varer til forbrug 2,7
| alt 60,3

Interne personaleomkostninger vedrgrer medarbejdere ansat i Familieretshuset, som arbejder med it-
support, it-drift, it-projekter samt data- og it-sikkerhed. Der er en stigning i omkostningerne i forhold til
tidligere ar, jf. prioritering af indsatsen pa omradet, der har medfart en styrkelse af informationssikker-
hed, af systemejerrollen, herunder med henblik pa at reducere omkostninger til leverandgrer, hjemta-
gelse af opgaver fra Statens IT samt af it-udviklingskompetencer for at kunne gennemfgre en raekke

stagrre, uomgaengelige it-projekter.
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