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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social-, Bolig- og Zldreministeriets departement og Familie-
retshuset.

Neerveerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2024. Visse af planens mal
har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldelsen af malsaet-
ningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal i overensstemmelse
med styrelsens strategi og kerneopgaver samt gkonomiske og administrative mal og udfor-
mes séledes, at den afspejler institutionernes gkonomi. Malene af gkonomisk og administra-
tiv karakter er i udgangspunktet tveergadende for institutionerne pa ministeromradet, men fast-
leegges under hensyntagen til konkrete administrative fokusomrader.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i rets Igb udarbejdes strategier og analy-
ser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader med seerligt
fokus for departementets lgbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, produktivitet, gkonomi og
administration.



Familieretshuset som institution

Vision

Retningen for den samlede, langsigtede udvikling er udtrykt i den faelles vision for Familie-
retshuset: "Familieretshuset skal vaere en institution, der samarbejder og udvikler og deler vi-
den til gavn for familierne og samfundet.”

Kerneopgaver
Det er Familieretshusets kerneopgave at behandle sager, som omhandler familien i bred for-
stand. Hovedparten af Familieretshusets opgaver vedrgrer familie- og personret.

Familieretshuset er fra andet halvar 2022 géet ind i en konsolideringsfase med faldende gko-
nomi.

Dette fglger efter hhv. en etableringsfase og en fase med merbevillinger til afvikling af bunker
og nedbringelse af ventetider, hvilket som forudsat er opnaet i Iabet af 2022.

Vardigrundlag
Familieretshuset arbejder med sagerne ud fra et feelles vaerdigrundlag - Familieretshusets
Grundfortaelling - som bestar af fem elementer:

e  Familieretshuset hjeelper med at skabe ro, retning og tryghed i overgange og sendrede
livssituationer.

e Med dialog og faglighed finder vi Igsninger for den enkelte familie.
e Viseetter den faglige barre hgjt og er med til at udvikle viden og veerktgjer.

e Vimgder familierne med dbenhed og ordentlighed, og vi arbejder for at give en ople-
velse af mening og sammenhang.

e Vores ambition er, at Familieretshuset mader alle familier kompetent og respektfuldt.

Strategiske pejlemarker

Ud over grundforteellingen har Familieretshuset fastlagt fem strategiske pejlemaerker, som
spiller teet sammen med Familieretshusets grundforteelling. De strategiske pejlemaerker hand-
ler om den strategiske udvikling af Familieretshuset som samlet organisation:

e Borgeren i fokus: Vi skaber sammenhzengende borgeroplevelser med udgangspunkt i
borgerens behov og forventninger.

e  Medarbejdere og udvikling: Familieretshuset er et sted, hvor medarbejdere trives og
udvikles — understgttet af naervaerende ledelse.

e Struktur og overblik: Vi har overblik over data og processer, saledes at vi kan traeffe
beslutninger pa et oplyst grundlag.



Retning og forventning: Vi kender alle den faelles retning og vores individuelle succes-
kriterier.

| trit med omverdenen: Vi efterlever vores omgivelsers forventning til vedvarende at
veere lovformelige, effektive og levere til rette serviceniveau.



1. Strategiske mal og kernefaglige
mal

Mal 1.1 — Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomrader er i stabil drift. Der opstilles mal for en raekke
omrader, hvor der vurderes at vaere behov for et saerligt fokus. Sagsbehandlingsfrister er
fastsat med udgangspunkt i tilherende lovgivning. For de omrader, der ikke har lovbundne
frister, er mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid fastsat ud fra Familieretshusets faglige
og gkonomiske vurdering af det ngdvendige tidsforbrug. Punktet bidrager samlet set til Fami-
lieretshusets strategiske pejlemaerke: *I trit med omverdenen’.

Mal 1.1
Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Malet vurderes opfyldt, hvis falgende kriterie er opfyldt i 2024:

(] Ved hgijst ét af de otte delmal er sagsbehandlingstiderne og fristerne forringet med 10 pct. eller derover
ift. 2023-niveauet.

1.1.1 Vaergemal og fremtidsfuldmagter
Lovgivningen pa omradet for vaergemal og fremtidsfuldmagter hgrer under Justitsministeriets ressort, hvor-

for de er blevet inddraget i forbindelse med udarbejdelsen af malet.

. Hvert kvartal oversender Familieretshuset en status pa udviklingen pa vaergemal og fremtidsfuldmagter
herunder pa udviklingen i sagsbehandlingstiden.

1.1.2 Internationale agteskaber
Tabel 1.1.1
1 2024 skal Prgvelsesenheden i mindst 90 pct. af sagerne inden for fem dage enten give svar til borgeren

eller bede om yderligere oplysninger i sagen.

Omrade og

Fldice 2022 2023 2024 2025 2026 2027
handlingstid

(pct.)

Mal 90 90 90 90 90 90
Resultat 93 94* - S - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort for de farste tre kvartaler i 2023.




1.1.2 Bern og foraeldreansvar
Tabel 1.1.2.a

Visitationstid

Familieretlige sager skal visiteres senest fem hverdage efter modtagelse (pct. af de sager der er modtaget i

det enkelte kvartal).

Omrade og

overholdt 2022 2023 2024 2025
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 80 85 8 8
Resultat 99 08" - )

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort for de farste tre kvartaler i 2023.

Tabel 1.1.3.b
Foraeldremyndighed

2026 2027

85 85

| § 6- og §7-sager om foraeldremyndighed, barnets bopzel eller samveer skal Familieretshuset senest 10

hverdage efter modtagelse af sagen sende en mgdeindkaldelse til parterne.

Omrade og

overholdt 2022 2023 2024 2025
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 80 85 55 8
Resultat 80 74 - )

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort for de farste tre kvartaler i 2023.

Tabel 1.1.3.c
Udpegning af kontaktperson

2026 2027

85 85

| sager omfattet af § 6 i foreeldreansvarsloven og i § 7-sager skal Barneenheden senest 7 hverdage efter

visitationen af sagen udpege eller tilbyde en kontaktperson til barnet.

Omrade og

overholdt 2022 2023 2024 2025
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 80 85 85 8
Resultat 96 93,5" - )

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort for de farste tre kvartaler i 2023.

2026 2027

85 85




Tabel 1.1.3.d
Fremsendelse af handlingsplan

| § 7-sager skal der senest 7 hverdage efter visitering veere fremsendt en handlingsplan til foraeldrene.

Omrade og

oyeInoct 2022 2023 2024 2025 2026 2027
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal 80 85 85 85 85 85
Resultat 91 90,3* - - - o

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort for de farste tre kvartaler i 2023.

Tabel 1.1.3.e
Kontakt til kommunerne

Mal fastsat jf. Lov om Familieretshuset § 14, stk. 1, nr. 5.

| § 7-sager skal Familieretshuset hurtigst muligt og sa vidt muligt inden 5 hverdage efter visitationen af sa-
gen kontakte kommunen for at afdeekke, om der skal indledes et samarbejde efter §§ 29-31.

Omrade og

Deeiielil 2022 2023 2024 2025 2026 2027
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal - 85 85 85 90 90
Resultat * 97** - - - -

Anm. * Malet indgik ikke i resultatplanen for 2022. ** Forelgbigt resultat opgjort efter de farste tre kvartaler i
2023.

Tabel 1.1.1.f

Sager til Familieretten
Mal fastsat jf. Lov om Familieretshuset § 14, stk. 1, pkt. 6.

Efter modtagelsen af en anmodning om at indbringe en afgerelse for familieretten skal Familieretshuset hur-
tigst muligt og sa vidt muligt inden 10 hverdage genoptage behandlingen af sagen eller indbringe afgerel-
sen for familieretten.

Omrade og

O 2022 2023 2024 2025 2026 2027
sagsbehand-

lingstid (pct.)

Mal - 85 85 85 90 90
Resultat * 85,5 - - - -

Anm. * Malet indgik ikke i resultatplanen for 2022. ** Forelgbigt resultat opgjort for de ferste tre kvartaler i
2023.




Mal 1.2 — Ventetid for mader

Familieretshuset har et servicemal pa 40 dage fra ansggning til farste tilbudte megde. Punktet
bidrager samlet set til Familieretshusets strategiske pejlemaerke: "Borgeren i fokus”.

Det er Familieretshusets vurdering, at ventetiden pa det tilbudte ferste made pa barn- og for-
eeldreansvarsomradet p& baggrund af bevillingsfaldet kan stige i farste halvar af 2024. Dog
forventes ventetiden at veere stabiliseret ved 40 dage senest ved sommeren 2024, hvorfor
der farst vil blive afrapporteret pa malet derefter. Familieretshuset skal fortsat orientere de-
partementet Igbende i tilfaelde af veesentlige aendringer i ventetiderne.

Mal 1.2 Ventetid for mader i Familieretshuset

Familieretshuset skal for mgder holde sig under eller pa servicemalet pa 40 dage fra ansggning til megde-

dato som gennemsnit i andet halvar i 2024. Der afrapporteres pa malet efter bade tredje og fierde kvartal.

Anm. Med mgder menes der § 6-mader og § 7-mader. Ventetiden beregnes fra ansggning til tilbudt mgdedato.

Mal 1.3 — Samarbejdet mellem Familieretshuset og kom-
munerne

Mal 1.3 Samarbejdet mellem Familieretshuset og kommunerne

Familieretshuset afdaekker og oversender i Igbet af 2. kvartal 2024 en oversigt over omrader, hvor der kan
ske forbedringer i samarbejdet mellem Familieretshuset og kommunerne, og leverer inden udgangen af 4.
kvartal 2024 en beskrivelse af, hvordan processen med at forbedre samarbejdet kan igangsaettes i 2025.

Mal 1.4 — Familieret — fokus pa gget foraeldresamarbejde

Familieretshusets tilbud og sagsbehandling skal understgatte et gget foraeldresamarbejde.
Der vil i Familieretshuset veere stort fokus pa radgivning og konfliktmaegling, og foreeldre vil i
forbindelse med samlivsbrud blive tilbudt samarbejdskurser, konfliktmaegling og radgivnings-
mgder. Punktet bidrager samlet set til Familieretshusets strategiske pejlemaerke "Borgeren i
fokus”.



Mal 1.4
Familieret — fokus pa eget foreldresamarbejde

Tabel 1.4

Oversendelse af § 6 sager til familieretten

@nsket om at forbedre foraeldrenes samarbejde gennem radgivning, maegling og tilbud om samarbejdskur-
ser bgr afspejles i antallet af familiemaeglingssager (§ 6-sager), som forliges i Familieretshuset og dermed

hvor mange sager, som oversendes til familieretten. | 2024 ma maksimalt 20 pct. af § 6-sagerne oversen-

des til familieretten.

Procent 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 22 20 20 18 18 16
Resultat 11 10,9 * - - o -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort for de farste tre kvartaler i 2023.

Mal 1.5 — God borgertilfredshed

Familieretshuset bestreeber sig pa at veere en aben, offentlig myndighed, som er i Igbende
dialog med borgerne om deres oplevelse af mgdet med Familieretshuset.

De familier, der mgder Familieretshuset igennem sagsforlgb og abne tilbud, star typisk i en
situation, hvor de blandt andet oplever brud i familien, udfordringer med fx at stifte familie,
skabe det familieliv, som de gnsker, eller sgger bedre muligheder for at tage hand om eldre
familiemedlemmer.

Malet bidrager til de strategiske pejlemaerker "Borgeren i fokus” og "I trit med omverdenen’.

Mal 1.5.1
Optimering af central telefonisk kommunikation

Tabel 1.5.1.a
Forbedring af borgernes ventetid i telefonerne: Den gennemsnitlige ventetid pa indkomne opkald til Borger-
information er ved udgangen af 2024 pa maksimalt 8 minutter som gennemsnit over aret. Opgeres ekskl. de

borgere, der ger brug af call-back-funktionen.

Minutter 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal - 8 8 8 8 8
Resultat 7:37*- *6:11- - - - -

Anm. * Forelgbigt resultat opgjort efter 3. kvartal 2023.




Mal 1.5.2

Koncept for borgertilfredshed

Gennem implementering af en tilfredshedsmaling far borgere, som har veeret i kontakt med Familieretshuset
gennem et af de borgernaere omrader, mulighed for at give deres tilfredshed til kende og forteelle om deres
forleb i Familieretshuset og samtidig tilkendegive oplevelser vedr. procesretfaerdighed.

Familieretshuset afvikler et pilotprojekt i 2024 med test pa 4 borgernaere omrader med henblik pa at skabe vi-
densgrundlag for fastlaeggelse af det mere langsigtede koncept for maling af borgertilfredshed. Piloterne gen-
nemferes pa fglgende omrader: § 6, § 7 pa bern- og forseldreomradet og vaergemal. | 2023 har der fra andet
halvar veeret igangsat en maling i Borgerinformation om 80 procents tilfredshed. Malingen viderefgres som

omrade for pilottest i 2024.

a) 1 4. kvartal 2024 fremsender Familieretshuset en forelgbig evaluering af pilotprojektet, og i andet kvar-
tal 2025 evalueres og konkluderes herpa.

b) 12024 eri gennemsnit 80 pct. af dem, der ringer — og efterfalgende svarer pa malingen i Borgerinfor-
mation — enten tilfredse eller meget tilfredse med oplevelsen. Der afrapporteres pa malet hvert kvartal.

Procent 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal - 80 80 80 80 80
Resultat *- 83,93** - - - -

Anm. * Der maltes ikke pa dette i 2022. ** Forelgbigt resultat opgjort efter de forste tre kvartaler i 2023.

Mal 1.6 — Prioritering af det samlede it-omrade

| forlaengelse af det udvidede it-tilsyn skal Familieretshuset fortsat prioritere og styrke det
samlede it-omrade, herunder i forhold til effektivitet, drift, minimering af databrud, rekruttering
og fastholdelse af medarbejdere med de ngdvendige it-kompetencer mv.

Malet bidrager til det strategiske pejlemaerke ”Struktur og overblik’.

Mal 1.6

Prioritering af Familieretshusets samlede it-omrade

Familieretshuset skal i Iabet af 2024 prioritere og styrke det samlede it-omrade med henblik pa at stabilisere
it-driften, sikre sig de ngdvendige it-kompetencer, minimere databrud m.v. Der opstilles fglgende delmal,
som Familieretshuset skal indfri i 2024, og afrapportere pa kvartalsvist sammen med de gvrige mal i resul-
tatplanen. | tilleeg til dette vil status pa it-omradet veere et fast punkt pa dagsordenen ved de kvartalsvise

mgader mellem departementet og Familieretshuset.

Delmal 1: Opgradering og flytning af ESDH-system




Familieretshuset skal i lgbet af 2024 opgradere ESDH-systemet til relevant version og flytte servermiljget ind
i Statens IT, herunder sikre, at der inden arets udgang er sket en intern uddannelse af de relevante medar-
bejdergrupper. Ved afrapporteringen for tredje kvartal skal Familieretshuset beskrive den realiserede og for-
ventede effektivisering af sagsgangene som fglge af det nye system i 2024.

Delmal 2: Implementering af nyt mgdebooking-system

Familieretshuset skal i 2024 implementere et nyt mgdebookingsystem, som kan sikre driften af mgde-
bookingsystemet samt forbedre og effektivisere planleegningen af mgder. Ved afrapporteringen for tredje
kvartal skal Familieretshuset beskrive den realiserede og forventede effektivisering af medeafholdelserne
som felge af det nye system i 2024.

Delmal 3: Minimering af sager om sikkerhedsbrud, der vedregrer beskyttede navne- og adres-
seoplysninger sendt til modparten eller andre uberettigede modtagere

Familieretshuset skal minimere antallet af sager om sikkerhedsbrud, der vedrarer beskyttede navne- og
adresseoplysninger sendt til modparten eller andre uberettigede modtagere’, og hvert kvartal skal Familie-
retshuset udarbejde en oversigt til departementet, hvor antallet af denne type sager fremgar i forhold til
samme tidspunkt sidste ar, samt beskrive hvilke proaktive og reaktive tiltag Familieretshuset anvender for at
mindske antallet.

Delmal 4: Risikobaseret tilgang til it-omradet
Familieretshuset skal kvartalsvist pa styringsmgderne orientere om Familieretshusets governance pa it-om-

radet, herunder seerligt om det sikres, at ledelsen har det nedvendige grundlag for at foretage en risikobase-
ret prioritering og treeffe beslutning om den videre prioritering og styrkelse af it-omradet.

"I denne opggrelse indgar oplysninger om krisecenterophold.
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2. @konomiske mal og organisato-
riske mal

Mal 2.1 — God budgettering

Malet opgares som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af to
delmal: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede re-
sultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfelgning 2 og det
realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal veere opfyldt for, at malet som hel-
hed vurderes opfyldt.

Mal 2.1
God budgettering
Malet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemaerkes, at institutionen skal

opfylde mindst ét af nedenstaende delmal for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a
Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i grundbudgettet og realiseret re-

sultat i pct.
Pct. 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal R mlig' +-2pct.  +-2pct.  +-2pct.  +-2pct.  +-2pct.
Resultat 3,9 mio. kr.* 1,3 pct.** - - - o

Anm. * For 2022 er malsaetningen angivet i kr., da den procentuelle malopgerelse farst aendredes fra og
med 2023. Kilde: **Familieretshusets bidrag til udgiftsopfelgning 3, 2023.

Tabel b
Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat for aret i udgiftsopfelgning 2 og realiseret

resultat i pct.

Pct. 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal YOO ipet  wbtpet  +-fpet. +-lpet o+ 1pet
Resultat 3,5 mio. kr.* - - - - =

Anm. * For 2022 er malsaetningen angivet i kr., da den procentuelle malopgerelse farst aendredes fra og
med 2023.

11



Mal 2.2 — Sygefraveaer

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefraveer er ligeledes
en indikator for medarbejdernes trivsel og ber altid veere et generelt fokuspunkt. Malsaetnin-
gen er ligeledes inkorporeret i det strategiske pejlemaerke "Medarbejdere og udvikling”.

Mal 2.2

Mal om sygefraveer

1 2024 skal Familieretshuset nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som
statens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer med minimum 4 pct. i forhold til Fa-

milieretshusets gennemsnit for den tilsvarende periode i aret for.

Tabel a
Sygefraveaer
Dage/pct. 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Mal 1;)”35 (Zt:;?ﬁ gni (Zt:;?ﬁ Statens gns. Statens gns. Statens gns. Statens gns.
4 pet. 4 pet. dage/- 4 pct. dage/- 4 pct. dage/- 4 pct. dage/- 4 pct.
Resultat* 11,2 dage/- 14,2 dage*/; } } } }
pct. pct.

Anm. Sygefraveersdage opgeres pr. arsvaerk som det samlede antal sygefravaersdage, inklusiv langtidssy-
gefraveer. Sygefraveer opgeres efter arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvar-
taler for bade Familieretshusets og statens gennemsnit.

* Da malopfyldelsen vurderes pa baggrund af institutionernes resultater sammenholdt med statens gennem-
snit eller en procentuel nedbringelse af sygefraveeret ift. sidste ars resultat (opgjort ved 3. kvartal) skal insti-
tutionerne i den ovenstaende tabel, samt i den kvartalsvise afrapportering, angive institutionens gns. antal
sygefravaersdage samt den procentuelle afvigelse ift. institutionens resultat for samme periode i det forega-
ende ar.

** Forelgbig opgerelse baseret pa opgerelse i Statens Bl pr. 2. kvartal 2023.

Kilde: Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens
Benchmarkdatabase pba. tal fra Statens BI.

Mal 2.3 - Informationssikkerhed

Familieretshuset skal i 2024 fortsat arbejde pa at opna det gnskede modenhedsniveau i ISO-
modenhedsmalingen i 2024 gennem implementering af de aktiviteter, som fremgar af den se-
neste handleplan.

Ydermere skal Familieretshuset arbejde med at efterleve kravene, der defineres i NIS2-direk-
tivet.

Mal 2.3
Informationssikkerhed
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a) Familieretshuset opnar senest i Q4 2024 det snskede modenhedsniveau 4 i ISO 27001 malingen.
b) Familieretshuset skal senest den 18. oktober 2024 have implementeret NIS2-direktivet.

Mal 2.4 - Baredygtighed

Det er fra 2023 et krav, at statslige institutioner arbejder med malsaetninger, som seetter fo-
kus pa beeredygtighed med udgangspunkt i FN’s Verdensmal.

Familieretshuset etablerede i den forbindelse i 2023 en governancemodel med det formal at
arbejde med implementering af FN’s verdensmal i organisationen. Denne justeres Igbende i
lyset af arbejdet med verdensmalene, saledes at arbejdet med udvikling og implementering
sker mest hensigtsmaessigt, idet indsatsomraderne daekker flere aktiviteter.

Det er en konkret enhed, der har ansvaret for afrapportering ift. resultatplanen.
1 2024 er det malet, at styrelsen fortsat arbejder med at forankre det Iabende arbejde med

baeredygtige malseetninger i organisationen med afseet i styrelsens fastlagte rammer og am-
bitionsniveau.

Mal 2.4
Baeredygtighed

Familieretshuset giver efter farste og andet halvar i 2024 en status pa de, i 2023, igangsatte aktiviteter ved-
rerende LGBT+-hjemmesiden og Familieretshusets fokus pa barns ret til at have kontakt til begge foreeldre —
med kobling til FN’s verdensmal 10 vedr. mindre ulighed.
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3. Pategning og opgorelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2024 og er i udgangspunktet gaeldende til kalen-
derarets afslutning. Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en
nzermere angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 21 kalenderdage efter afslutning af
hvert kvartal under hensyntagen til ferier, helligdage mv., nar dette er muligt. Det pahviler i
gvrigt direkteren at rapportere eventuelle veesentlige afvigelser i sagsbehandlingen, budget-
terne eller de strategiske mal m.v. til departementet.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af direkterens
engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionzger vurdering af in-
stitutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldelsesgrad i seerlige
tilfeelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet vurdering af institutio-
nens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder (hvis ikke andet er eksplicit nsevnt), at malopfyldelsesgraden er
bineer dvs. enten 0 eller 100 pct. Endvidere opggres de enkelte resultatmal ens i den sam-
lede malopfyldelse. Herved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divi-
deret med antallet af resultatmal. Der er 10 mal i resultatplanen for 2024.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2024 opggres, om de enkelte mal blev op-
fyldt. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer blev realiseret fuldt ud. Opfyldte
mal indgar i den samlede score med 100/10. lkke opfyldte mal teeller med scoren 0. Den
samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret 2024.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i Igbet af aret, idet eventuelle vaesentlige

aendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i departements-
chefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 8. januar 2024

0N/
B

Departementschef Jens Strunge Bonde
Social-, Bolig- og Aldreministeriet

Aabenraa den 9. januar 2024

Direktgr Anette Hummelshg;j
Familieretshuset
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