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1. Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Familieretshuset, CVR-nr. 29 44 57 10, er an-
svarlig for: § 15.12.01. Familieretshuset, § 15.12.02. Bernesagkyndige undersggelser, § 15.12.03. Bor-
neloven, § 15.12.05. Veergevederlag og § 15.12.08 Gebyrordninger, herunder de regnskabsmaessige
forklaringer, som skal tilgaé Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformationer eller
udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestggrende

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis,
0g

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer skonomisk hensigtsmaessig forvaltning af de
midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.
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Anette Hummelshgj

Direkter %ﬁe/partementschef
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2. Beretning

Familieretshuset abnede 1. april 2019 som led i udmg@ntningen af den politiske aftale om ét samlet fami-
lieretligt system. Familieretshuset overtog opgaver fra Statsforvaltningen, som samtidig blev nedlagt.
Denne arsrapport deekker det fgrste hele regnskabsar for Familieretshuset.

Familieretshuset har hovedkontor i Aabenraa samt en reekke underafdelinger, som skal sikre en til-
streekkelig geografisk neerhed i forhold til de borgerrettede aktiviteter. !

Familieretshuset med tilhgrende opgaver var i 2020 en del af § 15 Social- og Indenrigsministeriet, men
er ved den kongelig resolution af 21. januar 2021 en del af § 15. Social- og ZAldreministeriet. Familie-
retshuset har fglgende hovedkonti pa finansloven: § 15.12.01. Familieretshuset, § 15.12.02. Bgrnesag-
kyndige undersagelser, § 15.12.03. Bgrneloven mv., § 15.12.05. Veergevederlag og § 15.12.08. Gebyr-
ordninger.

2.1.1. Mission og vision
Familieretshusets grundfortaelling er:

e Familieretshuset hjeelper med at skabe ro, retning og tryghed i overgange og aendrede livssitua-
tioner.

e Med dialog og faglighed finder vi Igsninger for den enkelte familie.

e Visaetter den faglige barre hgjt og er med til at udvikle viden og veerktgjer.

e Vimgder familierne med abenhed og ordentlighed, og vi arbejder for at give en oplevelse af
mening og sammenhang.

e Vores ambition er, at Familieretshuset mgder alle familier kompetent og respektfuldt.

| 2020 er der arbejdet pa at konkretisere elementerne i grundforteellingen. Derudover er der fastlagt fem
strategiske pejlemaerker, som spiller teet sammen med Familieretshusets grundfortaelling.

Grundfortaellingen er det veerdisaet, som fortaeller, hvem Familieretshuset er til for, og er kompasset for,
hvordan alle medarbejdere Igser kerneopgaverne. De strategiske pejlemaerker handler om den strategi-
ske udvikling af Familieretshuset som samlet organisation.

De fem strategiske pejlemaerker er:

o Medarbejdere og udvikling - Familieretshuset er et sted, hvor medarbejdere trives og udvikles —
understgttet af naerveerende ledelse.

e Borgeren i fokus - Vi skaber sammenhangende borgeroplevelser med udgangspunkt i borge-
rens behov og forventninger.

e  Struktur og overblik - Vi har overblik over data og processer, saledes at vi kan treeffe beslutnin-
ger pa et oplyst grundlag.

e Retning og forventning - Vi kender alle den faelles retning og vores individuelle succeskriterier.

o | trit med omverdenen - Vi efterlever vores omgivelsers forventning til vedvarende at veere lov-
formelige, effektive og levere til rette serviceniveau

1 Udover hovedkontoret i Aabenraa har Familieretshuset lokationer i Kgbenhavn, Nykgbing Falster, Ringsted, Odense, Rgnne, Ringkgbing, Aarhus
og Aalborg.



Gennem fokus pa bade de strategiske pejlemaerker og grundfortzellingen er malet at sikre sammen-
haeng og retning for de initiativer, der saettes i gang de kommende ar, og for udviklingen af Familierets-
huset.

2.1.2. Kerneopgaver

Det er Familieretshusets opgave at behandle sager, som handler om familien i bred forstand, hvoraf en
del er partstvister. Hovedparten af Familieretshusets opgaver vedrgrer bgrne- og socialpolitik samt per-
sonretten.

Familieretshusets opgaver inden for bgrne- og socialpolitik omfatter sager om oplgsning af segteskab,
underholdsbidrag og bgrnebidrag samt sager om foraeldremyndighed, barns bopael og samvaer med
bgrn, nar foreeldrene ikke bor sammen. Familieretshuset er indgangen til et nyt familieretssystem, som
tradte i kraft 1. april 2019. Det er her alle sager bliver screenet og pa den baggrund visiteret til et rele-
vant sagsforlgb i Familieretshuset eller Familieretten. Familieretshuset er barnenes indgang til statte og
familiernes indgang til et enstrenget og fokuseret forlgb, hvor der i hgjere grad end tidligere arbejdes
med en mentaliserende tilgang til familierne og i mindre grad pa at treeffe afgerelse i forhold til famili-
erne. Afgerelseskompetencen i de komplekse sager ligger i Familieretten — en afdeling i domstolene.

Familieretshuset foretager ogsa prevelse af segteskabsbetingelserne for par, hvor mindst en af parterne
ikke har enten dansk indfgdsret, statsborgerskab i et af de andre nordiske lande, tidsubegraenset op-
holdstilladelse eller ret til tidsubegraenset ophold i Danmark efter EU-reglerne.

Familieretshusets opgaver inden for det personretlige omrade omhandler sager vedrgrende adoption,
vaergemal, optagelse i seerlige botilbud uden samtykke, fremtidsfuldmagter, faderskab og medmoder-
skab, samt sager om navneaendringer.

Familieretshusets samlede opgaveportefelje fremgar af § 2 i lov om Familieretshuset, jf. lovbekendtge-
relse nr. 766 af 7. august 2019.

Familieretshuset modtager gebyrindteegter ved behandling af fremtidsfuldmagter, sager om prgvelse af
gteskabsbetingelser, sager om skilsmisse og separation, vilkarsforhandlinger i sager om separation
og skilsmisse samt ved a&ndring af fastsat bgrnebidrag.

Hurtigt efter ikrafttraedelse af reformen af det familieretlige system kunne det konstateres, at der skete
en ophobning af sager i Familieretshuset, og at de gkonomiske forudsaetninger bag reformen ikke holdt.

| forste omgang fik Familieretshuset i 2020 tildelt en merbevilling pa 104,0 mio. kr. med henblik pa at
bremse de stigende ventetider. Samtidig hermed besluttede regeringen at igangseette en budgetanalyse
af Familieretshuset med henblik pa at fastlaegge det n@dvendige bevillingsniveau for 2021 og frem.
Dette for at sikre en omkostningseffektiv opgavelagsning i forhold til at Igfte den politiske intention bag
aftalen om ét samlet familieretligt system.

Budgetanalysen er gennemfert i 2020 og omfattede hele Familieretshusets opgaveportefglje med saer-
ligt fokus pa det familieretlige system, herunder pa hvordan den pukkel af ophobede sager, som Fami-
lieretshuset havde oparbejdet, kunne afvikles.



Med henblik pa at bremse de stigende ventetider pa det familieretlige omrade, har et af de store fokus-
omrader i 2020 veeret at sikre ansaettelse af over 115 nye mgdesagsbehandlere pa omradet. Det er Iyk-
kedes pa trods af, at nedlukningen i foraret pa grund af COVID-19 gav udfordringer, bade i forhold til
afholdelse af ansaettelsessamtaler og for selve onboardningforlgbet.

COVID-19 har ogsa betydet, at afholdelse af fysiske m@der med borgerne har veeret udfordret og helt
nedlukket i marts og april 2020. Der har siden maj 2020 veeret afholdt fysiske borgermader igen under
iagttagelse af de af sundhedsmyndighederne udmeldte retningslinjer. Under nedlukningen og i andre
tilfeelde derefter, hvor det ikke har veeret muligt at afholde fysiske mgder pga. COVID-19, har Familie-
retshuset haft fokus pa at yde borgerne radgivning og hjeelp telefonisk. Pa trods af dette har COVID-19
medfgrt egede ventetider pa flere af Familieretshusets sagsomrader, seerligt i forhold til sager som ind-
befatter m@de med borgerne. Derfor er der ogsa i forbindelse med budgetanalysen, og fastleeggelsen af
det fremtidige bevillingsniveau, afsat midler, der skal sikre, at denne ventetid bliver nedbragt.

| Borgerinformation, som modtager alle telefonopkald fra borgerne, er der arbejdet malrettet med at
nedbringe ventetiden pa at komme igennem til Familieretshuset. Dette arbejde har veeret szerligt udfor-
dret af nedlukningen og den stigende sagsophobning, som har betydet, at mange borgere har haft be-
hov for at fa en status pa behandlingen af deres sag. Men det er Ilykkedes at nedbringe den gennem-
snitlige ventetid i borgerinformation fra ca. 17 minutter til 9 minutter.Der arbejdes videre med at ned-
bringe ventetiden — malet er ca. 4 minutter yderligere ved anszettelse af flere medarbejdere, via kompe-
tenceudvikling og implementering af servicedeklarationer.

| resultatplanen for 2020 er 6 ud af de 11 overordnede mal opfyldt, hvilket giver en malopfyldelse pa 55
pct. Det er malene for sagsbehandlingstiden pa det familieretlige omrade, som ikke er opfyldt, hvilket
har en direkte sammenhaeng med de manglende gkonomiske forudsaetninger for reformen pa omradet.
Derudover er malene for it-omradet og budgetoverholdelse ikke opfyldt. | afsnit 2.4. findes en neermere
beskrivelse af de vaesentligste resultater for 2020.

Antallet af arsvaerk i Familieretshuset i 2020 er jf. tabel 1 pa 540, hvilket er ca. 117 arsveaerk flere end i
2019. Stigningen afspejler de mange ansaettelser, som isaer er gennemfgrt pa Barn og foraeldrean-
svarsomradet i labet af 2020. Antallet af arsveerk forventes at stige med ca. 180 arsvaerk yderligere i
2021, som fglge af det bevillingslgft som Familieretshuset har faet.

Den gennemsnitlige arsvaerkspris i 2020 er steget. Det haenger sammen med, at en del af de arsveerk,
som er rekrutteret til Familieretshuset, er faglige medarbejdere med en hgjere Iagn f.eks. psykologer og
jurister. Desuden er der rekrutteret flere funktionsledere til Familieretshuset, som via ledelse taettere pa
medarbejderne skal veere med til bl.a. at sikre den faglige omstilling, der ligger i reformen.

Bevilling og indteegter i 2020 har veeret hgjere end i 2019. Det skyldes dels, at gebyrindtaegterne er ste-
get i 2020, blandt andet som fglge af stigning i gebyret for skilsmisse og separation og dels, at Familie-
retshuset har faet tilfart en merbevilling pa 104 mio. kr. i 2020. Omkostningerne har tilsvarende ogsa
veeret hgjere i 2020.

Familieretshusets gkonomiske resultat viser i 2020 et samlet overskud pa 6,7 mio. kr. Resultatet haen-
ger sammen med endringer i en raekke aktiviteter som felge af primaert COVID-19. Nedlukningen i for-
aret 2020 medfarte, at rekrutteringen i Igbet af aret skete lidt senere end farst forventet, hvilket har
medfert et mindre forbrug pa lgn. Ligeledes er en raekke it-projekter kommet senere i gang eller udskudt
til 2021. Desuden har gebyrindtaegterne for sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser veeret pa



samme niveau som i 2019 pa trods af nedlukningen af graenserne, hvilket ikke var forventet. Endelig har
omkostningerne til overflytningen af it-driften til Statens It vaeret lavere end oprindeligt budgetteret.

Sammen med det overfgrte overskud fra 2019 pa 1,4 mio. kr. er det samlede overfarte overskud ultimo
2020 pa 8,2 mio. kr., jf. tabel 9.

Af tabel 1 fremgar Familieretshusets gkonomiske hoved- og nggletal.

Tabel 1: Hoved- og nggletal

Hovedtotal

Regnskab Regnskab Budget
Mio. kr. 2019 2020 2021
Resultatopgerelse
Ordinzere driftsindtaegter -337,8 -429,0 -559,4
Ordinzere driftsomkostninger 324,9 406,4 5423
Resultat af ordinaer drift -12,9 -22,6 -17.1
Resultat far finansielle poster -0,2 -7,9 -1,7
Arets resultat 1,3 -6,7 0,0
Balance
Anleegsaktiver 26,0 18,7 24,0
Omszetningsaktiver 6,5 7.2 7,5
Egenkapital -9,1 -15,8 -15,8
Langfristet geeld -28,7 -18,8 -18,8
Kortfristet geeld™ 42,6 54,3 54,3
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen” 34,3 % 49,3 % 63,0 %
Bevillingsandel 89,4 % 91,5 % 93,0 %
Personaleoplysninger
Antal &rsvaerk 4221 539,5 720,0
Arsveerkpris (i t. kr.) 528,5 536,8 538,7

* Det bemaerkes at lanerammen i SKS i 2019 stod som vaerende 75,8 mio. kr., men rettelig er 37,9 mio. kr. Dette er rettet i 2020,
og medfgrer derfor en stigning i udnyttelsesgraden.

** Det bemeerkes, at der i efteraret 2020 er foretaget en primokorrektion vedrgrende feriepengeforpligtelsen. Primokorrektionen er

ikke eksplicit afspejlet i tabel 1.



2.2.1. Hovedkonti

Af tabel 2 fremgar det, hvordan Familieretshusets gkonomi er fordelt pa de to bevillingskategorier. Der

henvises til afsnit 3.7 for en opgerelse af resultaterne for de enkelte hovedkonti.

Tabel 2: Familieretshusets hovedkonti

Mio. kr. Bevilling Regnskab Overfort

overskud ul-

FL B i alt timo
Drift Udgifter 4229 -0,2 422,7 422,8 0,0
Indteegter -30,1 0,0 -30,1 -37,0 0,0
Balance 0,0 0,0 0,0 0,0 8,2
Administrende ordninger* Udgifter 47,4 0,0 47,4 37,0 0,0
Indteegter -20,3 0,0 -20,3 0,0 0,0
Balance 0,0 0,0 0,0 0,0 20,3

*Det bemaerkes, at viderefarelsen pa de administrende ordninger vil bortfalde i 2021, idet indtaegterne er bogfart direkte pa §

15.12.01.

Familieretshusets opgaver og ressourceforbrug i henhold til tabel 6 i finansloven, fremgar af nedensta-

ende tabel 3.

Tabel 3: Sammenfatning af gkonomi

Opgave Indteegtsfort bevil- @Gvrige indtaeg- . Andel af arets
Mio. kr. ling* ter Shiles il overskud
Hjael.pgfunlgtioner samt generel ledelse og 637 0,5 64.6 04
administration

Bgrne- og Socialpolitik -283,4 -35,8 311,9 -7,3
Personret -45,5 -0,7 46,4 0,2
@vrige Lovomrader 0,0 0,0 0,0 0,0
| alt -392,6 -37,0 422,8 -6,7

*Fordelingen af bevillingen er sket pa baggrund af fordelingen af lansum pa omrader og de opgjorte omkostninger.

Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration indeholder omraderne Direktion og direktions-
sekretariat, @konomi og styring, HR og kompetenceudvikling, It og forretningsudvikling, Generel Jura og
Administration. Disse omrader er alle organiseret i afdelingen 'Forretningsunderstattelse’. Samlet set

har omkostningerne til disse omrader veaeret 64,6 mio. kr. i 2020.

| Forretningsunderstgttelse har fokus i 2020 iszer veeret pa rekruttering af de mange nye medarbejdere,
men der har ogsa veeret fokus pa bl.a. gennemfgrelsen af en APV- og trivselsundersggelse i hele Fami-
lieretshuset. Resultaterne af denne undersggelse vil der blive fulgt op pa i lebet af 2021. Derudover har
fokus veeret pa at fa etableret en ledelsesstruktur i Familieretshuset, som er taettere pa medarbejderne,
jf. ogsa de strategiske pejlemaerker. | 2020 er Familieretshusets it-drift i 2020 ogsa flyttet over til Statens
It, hvilket betyder, at Familierethuset har overdraget driften af starstedelen af systemerne samt alle ar-

bejdsstationer til Statens IT.



Derudover har Familieretshuset igangsat et projekt med henblik pa at holde videomgder med borgerne
pa eegteskabsomradet og § 6-sager pa det familieretlige omrade. Videomgder har vist sig at veere et
brugbart veerktgj i forbindelse med COVID-19.

Barne- og Socialpolitik indeholder omraderne Bidrag, Agteskab, Vilkarsforhandlinger, Faderskab, For-
eldreansvar, herunder visitation og madebooking, Internationale Agteskaber, en andel af Borgerinfor-
mation svarende til 78 pct. samt Barne- og ungekonsulenter i kommunerne. Samlet set har omkostnin-
gerne pa disse poster veeret 311,9 mio. kr. i 2020. Der har veeret gebyrindteegter pa bidragsomradet,
familieretsomradet og prgvelsesomradet pa i alt 35,8 mio. kr. Heraf udger ca. 19,4 mio. kr. gebyrind-
teegter for sager om pragvelse af segteskabsbetingelser. Nedlukningen af greenserne i foraret medfarte et
fald i sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser og dermed en forventning om en lavere indtaegt for
aret samlet set. Dette har dog ikke vist sig at blive tilfaeldet. | perioder med nedlukning, er der flyttet res-
sourcer fra behandlingen af sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser, til andre sagomrader.

Gebyrindtaegterne for skilsmisse og separation har i 2020 veeret hgjere end i 2019, hvilket haenger sam-
men med andringen i gebyret fra 2020. 1. juli 2020 blev de dele af reformen, som vedrgrte refleksions-
periode og tvungen delt bopzel, afskaffet. Det digitale forlab "Samarbejde efter Skilsmisse” bevares som
et frivilligt tilbud. Z/£Endringen har medfert aendrede og lettere arbejdsgange i Familieretshuset i forbin-
delse med ansggninger om separation og skilsmisse, hvilket har medfgrt et fald i antallet af verserende
sager pa dette omrade fra lidt over 6.700 sager ved arets start til cirka 2.700 sager ved arets udgang.

En stor del af omradet for Barne- og Socialpolitik vedrgrer det familieretige omrade. Et fokusomrade
har i 2020 veeret at bremse de stigende ventetider blandt andet ved at sikre rekruttering og onboarding
af flere mgdesagsbehandlere pa omradet. Nedlukningen i foraret pa grund af COVID-19 medfgrte at en
reekke ansaettelser skete senere end oprindeligt planlagt, hvilket sammen med ggede gebyrindtaegter
forklarer overskuddet pa omradet Bgrne- og Socialpolitik.

Med reformen af det familieretlige system er bgrnene og deres trivsel sat i fokus. Familierne skal mgdes
med en helhedsorienteret tilgang til deres uenigheder og udfordringer. Der er et omfattende arbejde i
gang med at udarbejde metodebeskrivelser, arbejdsgangsbeskrivelser og anden faglig udvikling, som
skal vaere med til at styrke fundamentet for den made Familieretshuset mgder familierne pa. At bgrnene
er i fokus betyder ogsa, at Familieretshuset har fokus p4, at styrke den radgivning og stette som Bgrne-
enheden skal yde bgrnene. | forlaengelse heraf er der i 2020 igangsat et arbejde med metodeudyvikling
og med at opgradere de fysiske rammer i Barneenheden, sa de sender et entydigt signal om, at det er
barnene, der er i centrum.

Personret indeholder omraderne Adoption, Navnesager, Veergemal og en andel af Borgerinformation
svarende til 22 pct. Samlet set har omkostningerne vaeret 46,4 mio. kr. pa disse omrader i 2020. Der er
indteegtsfart 0,7 mio. kr. som vedrgrer gebyrer for aktivering af fremtidsfuldmagter. Der har veeret en
stigning i gebyrindtaegterne for aktivering af fremtidsfuldmagter i forhold til 2019. Det haenger naturligt
sammen med, at flere af de oprettede fremtidsfuldmagter med tiden bliver aktiveret.

Pa det personretlige omrade er det pa veergemalsomradet, trods nedlukningen i foraret, lykkedes at
overholde mélet i resultatplanen om sagsbehandlingstiden i forbindelse med etablering og sendring af
vaergemal.



2.4.1. Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Der er indgaet en resultatplan for 2020. Malene i resultatplanen gennemgas nedenfor.

Tabel : Resultatopfyldelse 2020

Mal Malszetning Opnaede resultater Malopfyl-
delse
1. Strategiske mal og kernefaglige mal
Mal 1.1 - Sagsbehandlings- Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomrader er i stabil drift.
tider og fristoverholdelse
Mal 1.1.1 — Vaergemal? Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sa- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for Opfyldt
ger om etablering af veergemal ma maksimalt etablering af veergemal var pa 11,6 uger.
veere 13 uger.
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 22n- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var pa
dring af vaergemal ma maksimalt veere 16 uger. 14,4 uger for sager om aendring af vaergemal.
Mal 1.1.2 — Prgvelsesen- I mindst 80 pct. af sagerne skal Prgvelsesenhe- | 93,0 pct.af sagerne er der givet svar til borge- Opfyldt
hed den inden for fem dage enten give svar til bor-  ren eller bedt om yderligere oplysning i sagen
geren eller bede om yderligere oplysninger i sa- inden for fem dage.
gen.
Mal 1.1.3 — Visitation Visitationstid Ikke opfyldt
Mindst 70 pct. af de familieretlige sager skal vi- 93,9 pct.af de familieretlige sager er visiteret
siteres senest fem hverdage efter modtagelse.® senest fem hverdage efter modtagelse.
Mgdeindkaldelse
I mindst 70 pct. af § 6- og § 7-sager om forael- | 18,6 pct. af § 6- og § 7-sager om foreeldre-
dremyndighed, barnets bopeel eller samveer myndighed, bopael og samvaer er der sendt en
skal Familieretshuset senest 10 hverdage efter mgdeindkaldelse til parterne.
modtagelse af sagen sende en mgdeindkal-
delse til parterne.
Udpegning af kontaktperson
I mindst 70 pct. af sager, der er omfattet af § 6i |45,8 pct. af sagerne er der udpeget/tilbudt en
foraeldreansvarsloven og i § 7-sager skal Bar-  kontaktperson til barnet.
neenheden senest 7 dage efter visitationen af
sagen udpege eller tilbyde en kontaktperson til
barnet.
Fremsendelse af handleplan
I mindst 70 pct. af § 7-sager skal der senest 7 |1 39,0 pct. af § 7-sagerne er der fremsendt en
dage efter henvendelsens modtagelse veere handlingsplan til foreeldrene.
fremsendt en handlingsplan til foraeldrene.
Mal 1.2 — Rekruttering af Familieretshuset skal inden udgangen af 1. Malet om 115 ansatte i 1. halvar af 2020 er Opfyldt
medarbejdere til mgdekon-  halvar 2020 have rekrutteret 115 medarbejdere  naet.
torer som forudsat i konsolideringen af Familierets-
huset merbevillingsbehov i 2020.
Mal 1.3 — Produktivitet i a) Familieretshuset skal fra ultimo november a) Familieretshuset havde i november maned Ikke opfyldt

medeproduktionen

2020 have en produktivitet pa mindst 5 mader
om ugen for medarbejderne i magdekontorerne

b) Familieretshuset skal inden udgangen af
2020 opna balance mellem mgdebehov og ma-
deproduktion.

en produktivitet pa gennemsnitligt 4,6 mader pr.

medarbejder pr. uge. For perioden 1 — 23. de-
cember har den gennemsnitlige produktion vae-
ret 3,1 mgder pr. medarbejder pr. uge.

b) Familieretshuset har igangsat udarbejdelsen
af en produktionsmodel til monitorering af for-
holdet mellem mgdebehov, maderessourcer og
mgdeproduktion. Udviklingen folges teet gen-
nem ugentlige statusmgader.

2 Malene er eksk. sager, der felger af Justitsministeriets sendring af veergemalsloven, der giver valgret til personer under vaergemal.

3 pct. af de sager der er modtaget i det enkelte kvartal.



Mal 1.4 — Familieret — fokus a) Foraeldrenes oplevelse af, at forlgbet i Fami-  a) Der er sket et fald i andelen af foreeldre, der Ikke opfyldt
pa gget foreeldresamar- lieretshuset har bidraget til, at de bedre kan er enige i, at forlgbet hos Familieretshuset har
bejde handtere samarbejdet om bgrnene, skal i 2020  bidraget til et bedre samarbejde.
veere steget med 10 pct. ift. resultatet fra 2019.
b) 1 2020 ma maksimalt 28 pct. af § 6-sagerne  b) 5,0 pct. af § 6-sagerne er oversendt til fami-
oversendes til familieretten. lieretten i 2020.
Mal 1.5 — Omgerelsespro-  Andelen af afggrelser pa foraeldreansvarsomra- | 2020 er andelen af omggrelserne 1,4 pct. Opfyldt
cent i klagesager pa forel-  det, der omggres ved domstolene, ma maksi-
dreansvarsomradet malt veere 25 pct. i 2020.
Mal 1.6 — Kvalitet i barne- Pa baggrund af guidelines for brugen af bgrne-  Der er i oktober 2020 gennemfgrt en evalue- Opfyldt
sagkyndige undersggelser  sagkyndige erkleeringer og sagkyndige under-  ring. Den er gennemfgrt som kvalitative inter-
og sagkyndige erkleeringer  s@gelser udarbejdet i 2019, skal der i 2020 views med malgruppen, som er jurister og bgr-
iveerksaettes en opfelgning pa effekten af guide- nesagkyndige. Der er gennemfgrt 3 kvalitative
lines i form af en unders@gelse af brugen af gruppeinterviews pa 3 forskellige lokationer.
bgrnesagkyndige undersggelser og sagkyndige
erklaeringer.
Mal 1.7 — Optimering af Familieretshuset kortlaegger i 2020 borgernes Borgernes rejse gennem det familieretlige sy- Opfyldt
ekstern kommunikation og  rejse gennem det familieretlige system i samar- stem er kortlagt, og ultimo 2020 er 46 af de 70
det sammenhzengende for- bejde med familieretten. Brugerrejser skal bi- sager, der har veeret en del af projektet, feerdig-
lab drage med viden om brugerne af det familieret- behandlet i Familieretshuset.
lige system, samt viden om hvor i systemet der
skabes sammenhaeng og veerdi for brugerne.
Mal 1.8 — 1ISO 27001-mo- Familieretshuset skal inden udgangen af 3. Niveau fire (styret og malbar) er opnéet i Igbet Ikke opfyldt
denhedsmaling for informa-  kvartal 2020 i form af et notat dokumentere af 2020 pa alle omrader — dog ikke pa "Leve-
tionssikkerhed fremdriften pa implementeringen af ISO 27001  randgrstyring”. Omradet "Leverandgrstyring” er
og beskrive hvorledes evt. udestéender lgses afsluttet pa niveau tre (procesunderstgttet). Ni-
frem mod udgangen af 2020. Familieretshuset  veau fire nas for dette omrade i ferste halvar af
skal ligeledes i den halvarlige 1ISO-27001 mo- 2021.
denhedsmaling, som Digitaliseringsstyrelsen
gennemfgrer, som minimum vaere pa niveau 4
pa alle malomrader ved udgangen af 2020.
2. @konomiske mal og administrative mal
Mal 2.1 — Budgetoverhol- a) Afvigelsen mellem budgetteret resultat i a) Afvigelsen er pa 6,7 mio. kr. Ikke opfyldt
delse grundbudgettet og realiseret resultat ma maksi-
malt vaere 5 mio. kr.
b) Afvigelsen mellem budgetteret resultat i UO2 b) | udgiftsopfelgning 2 blev der prognosticeret
og realiseret resultat mad maksimalt veere 2,5 med et resultat for aret med et merforbrug pa
mio. kr. 3,6 mio. kr.
Mal 2.2 — Sygefraveer | 2020 skal Familieretshuset nedbringe det gen- | Isola’s opggrelse for perioden fra 4. kvartal
nemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme ni- 2018 til 4. kvartal 2019 er Familieretshusets Opfyldt
veau som statens gennemsnit eller have ned- ~ gennemsnit pa 12,3 dage. Den seneste opge-
bragt det gennemsnitlige sygefraveer med mini- relse for perioden 3. kvartal 2019 til 3. kvartal
mum 5 pct. i forhold til Familieretshusets gen- 2020 viser et fald til 8,0 dage dvs. et fald pa 4,3
nemsnit for 2019 dage i forhold til 2019. Det svarer til et fald pa
35 pct.
Mal 2.3 — IT-sikkerhed Familieretshuset skal leve op til de tekniske mi- Ved udgangen 2020 er alle de tekniske mini- Opfyldt

nimumskrav til IT-sikkerheden hos statslige
myndigheder. Familieretshuset skal saledes in-
den udgangen af 4. kvartal 2020 dokumentere
over for departementet, at kravene som mini-
mum er implementeret for institutionens admini-
strative IT i 2020. Dokumentationen kan udge-
res af et notat, som Familieretshuset udarbej-
der.

mumskrav implementeret — bortset fra kravet
omhandlende DMARC (gget mailsikkerhed),
som er delvis implementeret. Den tekniske im-
plementering af DMARC handteres af Statens
IT, som desveerre kun ndede i mal med imple-
mentering af DMARC pa et antal af Familierets-
husets domainer. Den resterende del er plan-
lagt implementeret primo 2021.

2.4.2. Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Nedenfor uddybes nogle af de veesentligste mal mere detaljeret.



Mal 1.1.1

Pa vaergemalsomradet er malene om gennemsnitlig sagsbehandlingstid for etablering og eendring af
vaergemal opfyldt. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for etablering var pa 11,6 uger, hvilket er un-
der de 13 uger, som var malet for 2020. Malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for aendring af
vaergemal, som maksimalt matte veere 16 uger, er ligeledes opfyldt med en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid pa 14,4 uger.

Mal 1.1.2

| sager om prgvelse af aegteskabsbetingelser har borgeren faet svar eller blevet bedt om yderligere op-
lysninger i sagen inden for fem dage i 93 pct. af tilfeeldene. Derved er méalet, om at det skulle vaere sket i
mindst 75 pct. af sagerne, opfyldt.

Mal 1.1.3

Delmalet for sager i visitationen er overordnet set ikke opfyldt. Malet om at visitere mindst 70 pct. af de
familieretlige sager, seneste fem hverdage efter modtagelsen, er opfyldt. Det et er sket i 93,9 pct. af sa-
gerne. Men méalene om fremsendelse af m@deindkaldelse, udpegning af kontaktperson og fremsen-
delse af handlingsplan er ikke opfyldt. Saledes er der kun i 18,6 pct. af § 6- og § 7-sager om forzeldre-
myndighed, bopael og samvaer sendt en madeindkaldelse til parterne. | 45,8 pct. af sagerne er der ud-
peget/tilbudt en kontaktperson til barnet og i 39,0 pct. af § 7-sagerne er der fremsendt en handlingsplan
til foreeldrene.

Desveerre er vurderingen efter en ngjere gennemgang af omradet, at Familieretshuset frem mod 2022
ikke vil veere i stand til at overholde 10-dages fristen for udsendelse af mgdeindkaldelse. Der er udar-
bejdet en plan for, i hvilken takt Familieretshuset vil blive i stand til at overholde 10-dages fristen. Herun-
der ogsa, at Familieretshuset frem mod 2022 vil sende en orienteringsskrivelse til borgerne senest pa
10. dagen indeholdende handlingsplan og tilbud om kontaktperson. Planen heenger teet sammen med
rekruttering og onboarding af mange nye medarbejdere igen i 2021. Der iveerkseettes ogsa teet opfelg-
ning pa forholdet mellem mgdebehov, mgderessourcer og mgdeproduktion.

Mal 1.2

Der har veeret arbejdet intensivt pa at sikre rekruttering og ansaettelse af medarbejdere, som fglge af
merbevillingen som blev givet i 2020. Malet om inden udgangen af 1. halvar 2020 at have rekrutteret
115 medarbejdere til madekontorerne er opfyldt. Der er ansat 114,2 arsvaerk (medarbejdere og ledere) i
1. halvar af 2020. De otte af de 114,2 arsvaerk blev ansat i perioden november-december 2019, der da i
denne rekrutteringsrunde var flere relevante ansggere.

Mal 1.3.

Malet om, at Familieretshuset fra ultimo november 2020 skal have en produktivitet pa mindst 5 mader
om ugen for medarbejdere i m@dekontorerne, er ikke opfyldt. Familieretshuset har i november méaned
haft en produktivitet pa gennemsnitligt 4,6 mader pr. medarbejder pr. uge. For perioden 1 — 23. decem-
ber har den gennemsnitlige produktion veeret 3,1 mader pr. medarbejder pr. uge. Resultatet skal blandt
andet ses i lyset af nedsat mgdeproduktion som fglge af COVID-19 nedlukning.

Mal 1.4.

Malet om, at forzeldre skal opleve, at forlgbet i Familieretshuset har bidraget til et bedre samarbejde om
bagrnene, er ikke opfyldt. Der er derimod sket et fald i andelen af foreeldre, der er enige eller helt enige i,
at forlebet hos Familieretshuset har bidraget til et bedre samarbejde. | baselineundersggelsen fra 2019
mente 18 pct. af foraeldrene, at forlgbet havde medfart bedre samarbejde. | den opfglgende undersga-
gelse i 2020 er andelen faldet til 14 pct. Det formodes, at ventetider har en indflydelse pa foraeldrenes



oplevelse af samarbejde med Familieretshuset. Der er fremadrettet fokus pa at forbedre ventetiderne og
samarbejdet med forzeldrene.

Malet om at maksimalt 28 pct. af § 6-sagerne oversendes til familieretten er derimod opfyldt, idet det
kun er 5,0 pct. af sagerne, som er oversendt til retterne. Dette resultat skal dog ses i sammenhaeng
med, at sagsophobningen pa omradet har medfert, at der ogsa er faerre sager, som oversendes til fami-
lieretten.

Mal 1.6.

Der er i oktober 2020 gennemfart en evaluering af brugen af bgrnesagkyndige erkleeringer og sagkyn-
dige undersggelser i Familieretshuset, hvorfor malet er opfyldt. Evalueringen peger pa, at guidelinen har
relevant fagligt indhold. Evalueringen peger ogsa pa, at guidelinen har veeret fulgt op af en svag imple-
mentering, s& kendskabet til den er lavt. Pa den baggrund arbejdes der med en revidering af guidelinen,
sé den kommer til at afspejle den aktuelle organisering af arbejdet med barnesagkyndige undersggel-
ser. Der planleegges relevante implementeringsaktiviteter, som sikrer det ngdvendige kendskab til
guidelinen. Derudover har der vaeret fokus pa, at reorganisere omradet for bernesagkyndige undersg-
gelser med henblik pa at styrke kvalitetssikringen og ensartetheden og sikre en stabil volumen af korp-
set af eksterne undersggere. Der arbejdes desuden med en ny gkonomisk model for indkab af barne-
sagkyndige undersggelser, som skal sikre en mere ensartet og gennemskuelig prisfastsaettelse i forbin-
delse med indkgb af undersggelserne. Den nye organisering og gkonomiske model forventes imple-
menteret i 2. kvt. 2021.

Mal 1.8

Familieretshuset har arbejdet med en forbedring af ISO-modenheden i henhold til "Handleplan for ISO
27001 modenhed i Familieretshuset”, som blev udarbejdet som en del af opfyldelsen af resultatplanen
for 2019. Malet i 2020 var at opna niveau fire (styret og malbar) pa alle omrader. Omradet "Leverandar-
styring” er dog afsluttet pa niveau tre (procesunderstgttet), hvorfor malet ikke er opfyldt. Niveau fire for-
ventes for dette omrade i farste halvar af 2021. Alle gvrige mal opnaede niveau 4.

Mal 2.1

Afvigelsen mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat ma ifglge malet maksimalt
vaere 5 mio. kr. Med arets resultat pa 6,7 mio. kr. er dette mal ikke opfyldt. Det samme geelder delmalet
om at afvigelsen mellem budgetteret resultat i Udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat maksimalt ma
veere 2,5 mio. kr. Familieretshuset har et vedvarende fokus pa gkonomisk styring. Der er flere arsager
til afvigelsen, men vaesentligt er det, at COVID-19 restriktioner har medfgrt, at nogle aktiviteter er sen-
dret eller udskudt. Nedlukningen i foraret 2020 medfarte, at rekrutteringen i Iabet af aret skete lidt se-
nere end farst forventet og gebyrindteegterne for sager om pravelse af aegteskabsbetingelser har veaeret
pa samme niveau som i 2019 pa trods af nedlukningen af graenserne. En raekke it-projekter er kommet
senere i gang eller udskudt til 2021, og endelig har omkostningerne til overflytningen af it-driften til Sta-
tens It veeret lavere end oprindeligt budgetteret.

Mal 2.2.

Familieretshuset har stor opmaerksomhed pa at nedbringe antallet af sygedage og der felges lgbende
op pa sygefravaeret. | 2020 har malet vaeret at nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt
samme niveau som statens gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med mini-
mum 5 pct. i forhold til Familieretshusets gennemsnit for 2019. | Isola’s opggarelse for perioden fra 4.
kvartal 2018 til 4. kvartal 2019 er Familieretshusets gennemsnit pa 12,3 dage. Den seneste opggrelse
for perioden er 3. kvartal 2019 til 3. kvartal 2020. Denne opggrelse viser et fald til 8,0 dage dvs. et fald
pa 4,3 dage i forhold til 2019. Det svarer til et fald pa 35 pct. Malet er er derfor opfyldt.




| 2021 fortsaetter arbejdet med at konsolidere Familieretshuset og implementere reformen af det familie-
retlige system. Familieretshusets bevilling er pa baggrund af budgetanalysen, der blev gennemfart i
2020, forhgjet fremadrettet, med det formal at afvikle de mange ophobede sager og sikre de rette ram-
mer for at Igse Familieretshusets opgaver de kommende ar.

For at sikre nedbringelse af ventetiderne skal der i 2021 igen ansaettes flere medarbejdere i mgdeenhe-
derne, med henblik pa at der kan afholdes flere m@der med familierne, hvorved de ophobede sager kan
afvikles, og reformens intentioner pa sigt kan gennemfares. Planen er, at der i alt skal anseettes cirka
120 yderligere ma@desagsbehandlere. Rekrutteringen vil ske i to bglger i Igbet af farste halvar 2021.

Det kraever meget af en organisation at skulle modtage mange nye medarbejdere pa kort tid. Det har
2020 vist og rekrutteringerne i 2021 vil derfor bygge pa erfaringerne fra 2020. Her har det vist sig, at
veere en fordel, at der er er etableret et Kompetenceakademi, der sgrger for, at de nye medarbejdere
bliver onboardet og far en ensartet, grundig og effektiv opleering, samtidig med at de nuvaerende medar-
bejdere ikke skal bruge for meget tid pa at oplaere nye, men kan fokusere pa kerneopgaven.

Forventningen pa nuveerende tidspunkt er dog, at ventetiden for at komme til mgde i Familieretshuset
fortsat vil stige frem mod sidste halvdel af 2021. Det skyldes, at det vil tage tid at fa ventetiden bragt
ned, blandt andet fordi der farst skal rekrutteres og oplaeres nye medarbejdere. Indtil de er klar til opga-
ven, vil ophobningen af sager derfor fortsaette.

En vigtig del af budgetanalysens resultater er ogsa, at der er peget pa en reekke potentialer for Familie-
retshusets sagsomrader. Disse potentialer skal indfries de kommende ar, og det vil der veere fokus pa
at sikre.

| forhold til Familieretshusets driftsgkonomi forventes i 2021 et nul-resultat. Der er budgetteret med
st@grre omkostninger til personale i 2021, hvilket haenger sammen med de kommende nyansaettelser.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Regnskab Grundbudget
Mio. kr. 2020 2021
Bevilling og avrige indtaegter -429,6 -559,4
Udgifter 422,8 559,4
Resultat -6,7 0,0




3. Regnskab

Familieretshuset falger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtggrelse nr. 116 af 19. februar
2018 om statens regnskabsvaesen og de geeldende retningslinjer i Finansministeriets @konomisk Admi-
nistrative Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa4 omkostningsprincippet for aktivite-
ter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet, er talgrundlaget hentet i
Statens Koncern System (SKS). Oplysninger til resultatdisponering og egenkapitalforklaring er baseret
pa data fra Statens Budgetsystem (SB). For tal angivet i mio. kr. kan der forekomme afrundingsdifferen-
cer.

| 2020 er regnskabspraksis for vaerdianseettelse af feriepengeforpligtelsen eendret, saledes at det ar-
bejdsgivebetalte pensionsbidrag og tienestemandspensionsbidrag til § 36 Pensionsvaesenet nu medta-
ges i beregning af skyldig Ign under ferie. Den anvendte regnskabspraksis er &endret som fglge af akt-
stykke 291 (Folketingsar 2019/2020). Z£ndringen i vaerdianseettelse af feriepengeforpligtelsen er regi-
streret som en primokorrektion pa balancen og har medfgrt, at feriepengeforpligtelsen er opreguleret
med 2,7 mio. kr.

Ved fastsaettelse af hensaettelser er anvendt skan. Eksempelvis er der ved fastseettelse af Familierets-
husets henseaettelse til reetablering pa eksisterende lejemal foretaget et generelt skgn, dels baseret pa
vurderinger fra Bygningsstyrelsen, dels pa baggrund af Familieretshusets egne erfaringer ved seneste
ombygning i Kgbenhavn.



3.2.1. Resultatopgorelse
Af tabel 6 fremgar Familieretshusets resultatopggrelse for 2020 for hele det omkostningsbaserede omrade.

Tabel 6: Resultatopggrelse
Note Rc_esultatopgnrelse Regnskab Regnskab Budget
Mio. kr. 2019 2020 2021
Ordinzere driftsindtagter
Indtaegtsfart bevilling -302,0 -392,6 -520,2
Salg af varer og tjenesteydelser - - -
Eksternt salg af varer og tjenester
Internt statsligt salg af varer og tjenester
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -35,8 -36,4 -39,2
Ordinzre driftsindtaegter i alt -337,8 -429,0 -559,4
Ordinzere driftsomkostninger
AEndring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger - - -
- Husleje 18,3 19,9 21,0
Forbrugsomkostninger i alt 18,3 19,9 21,0
Personaleomkostninger
- Lgnninger 199,9 263,6 335,7
- Pension 29,3 38,9 50,2
- Lgnrefusion -9,5 -13,4 -13,8
- Andre personaleomkostninger 41 1,8 0,0
Personaleomkostninger i alt 223,7 290,8 396,1
Af- og nedskrivninger 10,0 9,0 10,1
Andre ordinaere driftsomkostninger 72,9 86,7 115,1
Ordinare driftsomkostninger i alt 324,9 406,4 542,3
3 Resultat af ordinaer drift -12,9 -22,6 -17,1
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -1,1 -0,5 0,0
Andre driftsomkostninger® 13,8 15,3 15,4
Resultat for finansielle poster -0,2 -7,8 -1,7
Finansielle poster
Finansielle indteegter - -0,0 -
Finansielle omkostninger 1,5 1,1 1,7
Resultat for ekstraordinaere omkostninger 1,3 -6,7 0,0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indteegter - - -
Ekstraordinsere omkostninger - - -
Arets resultat 1,3 -6,7 0,0

*Denne post vedrgrer omkostningerne til Barne- og ungekonsulenter, der afregnes via CVR nummer. @vrige Barne- og Ungekon-
sulenter aflannes som Ignomkostning.



Familieretshuset har ultimo 2020 et overskud pa 6,7 mio. kr. Overskuddet skyldes primaert aendringer i
en rekke aktiviteter, som felge af nedlukning i forbindelse med COVID-19. Blandt andet er ansaettelse
af medarbejdere sket senere end oprindeligt planlagt, ligeledes er en reekke it-projekter kommet senere
i gang eller udskudt.

Der er en stigning i 2020 pa personaleomkostninger i forhold til 2019. Det skyldes den udvidelse af
medarbejderstaben, som merbevillingen i 2020 gav mulighed for. Familieretshusets bevilling er i 2021
og frem forhgjet og der skal i 2021 derfor rekrutteres yderligere medarbejdere til omradet for at sikre im-
plementeringen af reformen. Det afspejler sig ligeledes i ggede ordinaere driftsomkostninger.

3.2.2. Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering 2020 for Familieretshuset.

Tabel 7: Resultatdisponering

Disponering

Note Mio kr. Belgb
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfgrt overskud 6,7

Som led i ministeriets decentrale gkonomistyring disponeres overskuddet efter vanlig praksis til egenka-
pitalen. Det bemaerkes, at der er tilbagefart hensaettelse i 2020 vedrgrende fratradte medarbejdere sva-
rende til ca. 1,6 mio. kr.



Af tabel 8 fremgar Familieretshusets balance fordelt pa aktiver og passiver ultimo 2020.

Tabel 8. Balance
Aktiver Passiver
Note | Mio. kr. 2019 2020 | | Note | Mio. kr. 2019 2020
Anlagsaktiver Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startka-

1 Immaterielle anlaegsaktiver pital) -7,6 -7,6
Faerdiggjorte udviklingsprojekter 231 153 Opskrivninger - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - - Reserveret egenkapital - -
Udviklingsprojekter under opfarelse 0,0 1,4 Bortfald - -
Immaterielle anleegsaktiver i alt 231 16,7 Udbytte til staten - -

2 Materielle anlaegsaktiver Overfgrt overskud -1,4 -8,2
Grunde, arealer og bygninger 1,1 0,8 | Egenkapital i alt 91 -15,8
Infrastruktur - -

Transportmateriel 0,4 0,2 3 Hensatte forpligtelser -17,0 -30,4
Produktionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 1,5 0,9
Igangveerende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 2,9 1,9
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 7.6 7.6 Langfristede galdsposter
@vrige finansielle anleegsaktiver - - FF4 Langfristet geeld -28,7 -18,8
Finansielle anlagsaktiver i alt 7,6 7,6 Donationer - -
Anlzgsaktiver i alt 33,6 26,3 Prioritets geeld - -
Omsaetningsaktiver Anden langfristet geeld - -
Varebeholdninger - - Langfristet gaeld i alt -28,7 -18,8
Tilgodehavender 6,5 6,9
Periodeafgreensningsposter 0,0 0,3 Kortfristede gaeldsposter
Leverandgrer af varer og tjene-
Veerdipapirer - - steydelser -108 110
Anden Kortfristet gaeld -3,3 -4,8
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge -286 -13,8
Igangveerende arbejder for
FF5 Uforrentet konto 56,0 54,6 fremmed regning - -
FF7 Finansieringskonto 1,3 31,3 Periodeafgraensningsposter - -
Andre likvider - - Skyldige indefrosne feriepenge - 2477
Likvide beholdninger i alt 57,3 85,8 Kortfristet gaeld i alt -42,6 -54,3
Omsaetningsaktiver i alt 63,8 93,0 Gealdi alt 71,4 731
Aktiver i alt 97,4 119,3 Passiver i alt 97,4 -119,3

Pa aktivsiden er der igangveerende udviklingsprojekter pa 1,4 mio. kr. Posten for faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter er faldet med 7,8 mio. kr. i forhold til 2019. Det heenger sammen med, at der ved udgan-
gen af 2019 ikke var nogle udviklingsprojekter igangsat samt at en reekke it-projekter som ellers var for-

ventet igangsat 2020 er udskudt eller er kommet senere i gang og dermed ikke feerdiggjort i 2020. Ni-
veauet for immaterielle anlaegsaktiver er saledes samlet set faldet med 6,4 mio. kr. Samme tendens gor
sig gaeldende pa de materielle anlaegsaktiver, som er faldet fra 2,9 mio. kr. til 1,9 mio. kr. FF7 er steget
fra 1,3 mio. kr. til 31,3 mio. kr., hvilket kan forklares ved arets positive resultat, ggede hensatte forplig-
telser samt @get regulering af feriepengeforpligtelsen og de indefrosne feriepenge. P4 den baggrund er
omsaetningsaktiverne samlet set steget fra 63,8 mio. kr. til 93,0 mio. kr.



Pa passivsiden er egenkapitalen som fglge af overskuddet steget til 15,8 mio. kr. Den langfristede geeld
er faldet i forhold til 2019 med naesten 10,0 mio. kr., hvilket skyldes faldet i anleegsaktiver. Derimod er
den kortfristede geeld steget, hvilket heenger sammen med en gget forpligtelse pa feriepenge og skyl-
dige indefrosne feriepenge, som fglge af en stigning i antallet af medarbejdere.

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Familieretshusets egenkapital.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr. 2019 2020
Egenkapital primo -10,3 -9,1
Reguleret egenkapital primo -7,6 -7,6

+ /Endring i startkapital 0 0
Startkapital ultimo -7,6 -7,6
Overfgrt overskud primo -2,7 -1,4

+ Overfort fra arets resultat 1,3 -6,7
Overfgrt overskud ultimo -1,4 -8,2
Egenkapital ultimo -9,1 -15,8

Primo 2020 gik Familieretshuset ind i aret med et overfert overskud pa 1,4 mio. kr. Med et overskud pa
6,7 mio. kr. i 2020, er det samlede overfgrte overskud ultimo 2020 pa 8,2 mio. kr.

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.

Tabel 10: Udnyttelse af lAneramme

Mio. kr. 2020
Sum af materielle og immaterielle anlaegsaktiver 18,7
Laneramme 37,9
Udnyttelsesgrad i pct. 49,3




Af tabel 11 fremgar en opggarelse over forbrug af Ignsumsloft opgjort pa de hovedkonti, som hgrer under

Familieretshuset.

Tabel 11: Opgorelse af Isnsumsloft

Hovedkonto

Mio. kr. 15.12.01
Lonsumsloft FL 317,3
Lensumsloft inkl. TB/Aktstykker 317,8
Lenforbrug under lgnsumsloft 289,6
Difference 28,2
Akk. opsparing ultimo forrige ar 264,7
Akk. opsparing ultimo indeveerende ar 292,8

Det bemeerkes, at Familieretshusets forbrug af Igansum under lgnsumsloftet viser et mindreforbrug pa
28,2 mio. kr., som ultimo 2020 overfares til Familieretshusets akkumuleret opsparing, der herefter er

292,8 mio. kr.

Af tabel 12 fremgar bevillingsregnskabet indeholdende indteegter og udgifter pa hovedkontoniveau, som

opgjort i Familieretshusets bevillingsafregning.

Tabel 12: Bevillingsregnskabet for 2020

Videre-
forelse

Ultimo

0,0

0,0

0,0

Hovedkonto Navn Bevillingstype
15.12.01 Familieretshuset Driftsbevilling
15.12.02 Bgrnesagkyndige undersggelser Lovbunden bevilling
15.12.03 Bgrneloven Lovbunden bevilling
15.12.05 Veaergevederlag Lovbunden bevilling
15.12.08 Gebyrordninger Reservationsbevilling

-20,3

Det bemeerkes, at der under § 15.12.02 Bagrnesagkyndige undersggelser har veeret et merforbrug pa
6,8 mio. kr. svarende til 50 pct. Merforbruget skyldes et stgrre antal sager pa omradet som falge af 2n-
dringerne i lovgivning pa det familieretlige omrade, hvor udgangspunktet er, at der i de mest komplekse
sager (§ 7-sager) skal gennemfgres en barnesagkyndig undersggelse. Pa § 15.12.05 Vaergevederlag

@



har der vaeret et merforbrug pa 3,2 mio. kr. svarende til 34 pct. Merforbruget skyldes et stgrre antal sa-
ger samt en stigning i prisen per sag og vederlag. Pa § 15.12.08 vil viderefarelsen bortfalde i 2021, idet

indteegterne er bogfert direkte pa § 15.12.01.

4. Bilag

4.1.1. Noter til balancen

Af tabel 13, 14 og 15 fremgar Familieretshusets noter til balancen.

Tabel 13: Note 1 vedr. immaterielle anlaegsaktiver

Note 1. Immaterielle anlagsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter

Mio. kr.
Kostpris, primo 2020 49,6
Primokorrektion og flytning ml. bogfgringskredse 0,0
Tilgang 0,2
Afgang 0,0
Kostpris pr. 31.12.2020 49,8
Akkumulerede afskrivninger -34,5
Akkumulerede nedskrivninger 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -34,5
_Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2020 15,3
Arets afskrivninger -8,0
Arets nedskrivninger 0,0
Arets af- og nedskrivninger -8,0

Udviklingsprojekter under udfe-

Mio. Kr. -
Primosaldo pr. 1. januar 2019 0,0
Tilgang 1,7
Salg -0,2
Nedskrivninger 0,0
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter 1,4
Kostpris pr. 31.12.2019 0,0




Tabel 14: Note 2 vedr. materielle anlaegsaktiver

Note 2. Materielle anleegsaktiver Grunde, area- Transport It-udstyr Inventar | alt
Mio. Kr. ler og.byg- materiel
ninger

Kostpris 3,5 0,8 4,6 2,3 11,1
Tilgang 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2020 3,5 0,8 4,6 2,3 11,2
Akkumulerede afskrivninger 2,7 -0,6 -4.1 -1,9 -9,2
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -2,7 -0,6 -4,1 -1,9 -9,2
Regnskabsmassig veerdi pr. 31.12.2020 0,8 0,2 0,5 0,4 1,9
Arets afskrivninger -0,3 -0,2 -0,5 -0,1 -1,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,3 -0,2 -0,5 -0,1 -1,0

Tabel 14a. Note 3 vedr. hensatte forpligtelser

Hensaettelser Mio. kr.
Istandsaettelse ved fraflytning 19,9
Ubetalte fakturaer vedr. 2020 1,7
Fratradte medarbejdere og aremal 2,5
Verserende ikke afsluttede gebyrsager 23
Engangsvederlag vedr. 2020 4,0
| alt 30,4

Familieretshuset har @get sine hensaettelser til reetablering pa eksisterende lejemal. Hensaettelsen er
baseret pa vurderinger fra Bygningsstyrelsen og pa baggrund af erfaringerne ved seneste ombygning i
Kgbenhavn. Der er foretaget en periodisering af ubetalte fakturaer vedr. 2020 fakturaer omhandler pri-
meert it-omradet. Hensaettelse til fratrddte medarbejdere vedrgrer Ign til fratradte medarbejdere. Hen-
seettelse til aremal er fastsat som 50 pct. med udgangspunkt i december Ign og antal &r med ansaettelse
i Familieretshuset. Hensaettelse til verserende ikke afsluttede gebyrsager er fastsat som 50 pct. af geby-
ret for antal verserende sager pr. 31.12. 2020. Engangsvederlag er fastsat med udgangspunkt i de mid-
ler, der er afsat til dette omrade.

Familieretshuset har ikke haft indteegter under indtaegtsdaekket virksomhed.

Familieretshuset modtager gebyrindteegter ved behandlingen af sager om separation og skilsmisse, vil-
karsforhandlinger i sager om separation og skilsmisse, aendring af fastsat bernebidrag, og i forbindelse

med provelse af segteskabsbetingelser jf. LB nr. 771 af 7. august 2019. Familieretshuset modtager des-
uden gebyrer i forbindelse med aktivering af fremtidsfuldmagter jf. lov nr. 618 af 8. juni 2016.



Tabel 18: Oversigt over gebyrordninger

Gebyrordninger

kr.

Arets resultat

2017 2018 2019 2020
Gebyr ved ansggning om separation og skilsmisse -9.148.140 -9.677.660 -7.471.010 -12.373.480
Gebyr ved afholdelse af vilkarsforhandlinger -1.526.600 -1.863.600 -2.296.300 -1.768.810
Gebyr ved ansggning om a&ndring af bernebidrag -2.243.100 -2.097.900 -2.212.700 -2.214.800
Gebyr ved ansagning om dansk indfadsret og dobbelt -966.900 -933.900 74.800 .
statsborgerskab
Gebyr ved fremtidsfuldmagter -1.800 -90.000 -325.250 -670.640
Gebyr ved provelsessager -23.603.416 -19.396.530
*Omradet blev ressortoverfart til Udlaendinge og integrationsministeriet pr. 1.4 2019.
Familieretshuset har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter.
Familieretshuset har ikke forelagt investeringsprojekter for Finansudvalget.
Familieretshusets samlede omkostninger til it fremgar af nedenstdende tabel 22.
Tabel 22. It-omkostninger
It-omkostninger
Mio. kr.
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/-udvikling) 8,6
It-systemdrift 10,1
It-vedligehold 6,9
It-udviklingsomkostninger 4,2
Udgifter til it-varer til forbrug 8,8
| alt 38,6

Interne personaleomkostninger vedrgrer medarbejdere ansat i Familieretshuset, som arbejder med it-

support, it-drift og it-projekter.



Familieretshuset

Storetorv 10
6200 Aabenraa

Familieretshuset.dk
Telefon 72 56 70 00
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