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Indledning

Resultatplanen indgds mellem Social- og Indenrigsministeriet og Familieretshuset.

Neaerveaerende resultatplan geelder fra 1. januar til 31. december 2021. Visse af planens
mal har et flerarigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldel-
sen af malsatningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal
samt gkonomiske og administrative mal. Malene af gkonomisk og administrativ karak-
ter er tveergaende for institutionerne under ministeriet.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets lgb udarbejdes strategier og
analyser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader
med seerligt fokus for departementets lgbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, pro-
duktivitet, gkonomi og administration.



1. Strategiske mal og kernefaglige mal

Mal 1.1 — Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse

Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomrader er i stabil drift. Der opstilles mal for en
reekke omrader, hvor der vurderes at veere behov for et sarligt fokus. Sagsbehandlings-
frister er fastsat med udgangspunkt i tilhgrende lovgivning. For de omrader, der ikke
har lovbundne frister, er mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid fastsat ud fra Fa-
milieretshusets faglige og skonomiske vurdering af det ngdvendige tidsforbrug.

Mal 1.1

Sagsbehandlingstider samt fristoverholdelse
Malet vurderes opfyldt, hvis falgende kriterier begge er opfyldt i 2021:

. Minimum halvdelen af tiderne og fristerne er forbedret ift. 2020-niveauet i overensstemmelse med de
opstillede mal for 2021.
. Ingen af tiderne og fristerne er forringet med 10 pct. eller derover ift. 2020-niveauet

Omrade og sagsbehandlingstid/frist 2020 (niveau)* 2021 (mal) 2022 (mal)

1.1.1 Veergemal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager 13 12 11
om etablering af veergemal (uger).

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for aendring 16 15 14
af veergemal (uger)**

1.1.2 Internationale aegteskaber

Prgvelsesenheden skal inden for fem dage enten 80 85 90
give svar til borgeren eller bede om yderligere op-
lysninger i sagen (pct.).

1.1.3 Barn- og foreeldreansvar

Visitationstid 70 75 80

Familieretlige sager skal visiteres senest fem hver-
dage efter modtagelse (pct. af de sager der er mod-
taget i det enkelte kvartal).

Foraeldremyndighed - - 80

| § 6- og § 7-sager om foreeldremyndighed, barnets
bopeel eller samveer skal Familieretshuset senest
10 hverdage efter modtagelse af sagen sende en
mgdeindkaldelse til parterne (pct.) **

Udpegning af kontaktperson 70 75 80

| sager omfattet af § 6 i foreeldreansvarsloven og i §
7-sager skal Bgrneenheden senest 7 dage efter vi-
sitationen af sagen udpege eller tilbyde en kontakt-
person til barnet (pct.).

Fremsendelse af handlingsplan 70 75 80

| § 7-sager skal der senest 7 dage efter henvendel-
sens modtagelse veere fremsendt en handlingsplan
til foraeldrene (pct.).

* 2020-niveauet opggres i forbindelse med Familieretshusets &rsrapport for 2020 og udger sdledes sammenligningsgrundlaget for opfyldelsen
af 2021-mélene. *Grundet implementeringsfasen og sagspukkelafviklingen males der ikke pa dette mal i 2021. For at opveje herfor, er der fra
2020 tilrettelagt en proces, hvor foreeldrene modtager brev med handleplan og tilbud om kontaktperson i overensstemmelse med fristerne
herfor. | dette brev oplyses foraeldrene om, at de vil modtage konkret mgdedato pé et senere tidspunkt. | 2022 er malet sat til 80 pct. men der
males fgrst pd mélet fra september 2022 og frem grundet implementeringsfasen.



Mal 1.2 — Mgder

Familieretshuset skal iflg. estimerede beregninger afholde ca. 53.000 mgder i 2021
med borgere for i hgjere grad at efterleve de gaeldende politiske malsstninger og lg-
bende afvikle den oparbejdede sagspukkel.

Mal 1.2

1.2.1 Mgdeproduktionen
Familieretshuset skal i 2021 afholde 53.000 mgder med borgere.

Anm.: Med mgder menes der § 6 mgder, § 7 mader, bgrnegrupper, for- og eftersamtaler i forbindelse med bgrnegrupper, barne-
samtaler, bgrnesamtaler i retten, telefonisk radgivning, kontaktpersoners deltagelse i mgder i familieretten, gvrige mgder i retten,
begrnesagkyndig radgivning, overvaget samvaer, samarbejdskurser (foreeldrekurser), vilkarsforhandlinger og konfliktmaegling, rad-
givning over skilsmissetelefonen, mader ifm. Barnets initiativret, mgder om fremtidsfuldmagter, mgder om vaergemal, mgder om
faderskab, jf. bilag 1. Mgdeantallet er angivet i to-timers mgder.

Mal 1.3 — Familieret — fokus pa gget foreeldresamarbejde

Familieretshusets tilbud og sagsbehandling skal understatte et gget foraeldresamar-
bejde. Der vil i Familieretshuset veere stort fokus pa radgivning og konfliktmagling, og
forzeldre vil i forbindelse med samlivsbrud blive tilbudt samarbejdskurser og afkla-
rings- og radgivningsmgader. Baseret pa resultatet fra 2020 er det forventningen, at
den lange ventetid pa et made i Familieretshuset har en betydning for foreeldrenes op-
fattelse af effekten af forlgbet i Familieretshuset. Det er forventningen, at dette ogsa vil
veere tilfeldet i 2021.

Mal 1.3

Familieret — fokus pa gget foreeldresamarbejde

. Foreldrenes oplevelse af, at forlgbet i Familieretshuset har bidraget til, at de bedre kan handtere samarbejdet
om bgrnene, skal i 2021 veere pa et hgjere niveau end i 2020, men det forventes farst at veere muligt at lofte
resultatet op til et tilfredsstillende niveau, nar sagspuklen er afviklet, og ventetiderne er nedbragt.

Tabel a
Forlgbet har bidraget til, at jeg og barnets anden foreelder bedre kan
handtere vores samarbejde omkring barnene

Procent 2019 2020 2021 2022
Hgjere end Hgjere end
Mal og resultater 18 14 2020 2020

Anm.; Maltallet angiver procentdel af foreeldre, som har angivet "enig” eller "helt enig” i udsagnet.

@nsket om at forbedre forzeldrenes samarbejde gennem radgivning, magling og tilbud om samarbejdskurser bgr afspejles i
antallet af familiemaeglingssager (§ 6-sager), som forliges i Familieretshuset og dermed hvor mange sager, som oversendes
til familieretten.

. 1 2021 ma maksimalt 25 pct. af § 6-sagerne oversendes til familieretten.

Tabel b
Oversendelse af § 6 sager til familieretten

Procent 2020 2021 2022
Mal 28 25 22
Resultat - - -

Anm.:Opgerelsesmetoden er &endret fra 2020, hvorfor der ikke er opgjort mél og resultat for 2019 og tidligere.




Mal 1.4 — Optimering af ekstern kommunikation og det sammenhzangende forlgb
Familieretshuset skal forbedre barn og foreeldres mgde med det familieretlige system,
sa det sikres, at systemet er tilpasset efter deres behov.

Mal 1.4

Forbedring af borgernes oplevelse af det familieretlige system

. P& baggrund af Familieretshusets kortleegning af borgernes rejse gennem det familieretlige system i 2020
udveelger departementet og Familieretshuset i feellesskab op til tre forbedringsmal for udvalgte fokusomrader,
som beskrives og fastleegges med endelige gennemfgrelsesdatoer.

Mal 1.5 — Medarbejderomseetning

Hgaj medarbejderomseaetning betyder et potentielt stor tab af vigtig viden og kraever
mange ressourcer i forhold til rekruttering og opleering af nye medarbejdere. Derfor er
det veesentligt, at Familieretshuset holder medarbejderomsetningen pa et stabilt, lavt
niveau.

Mal 1.5 Medarbejderomsaetning

. Familieretshuset skal i 2021 have en medarbejderomsztning p& maksimalt pa 8,6 pct.

Tabel a
Medarbejderomsaetning

2020 2021 2022 2023 2024
Mal o 8,6. 8,9 9,2 8,7

Resultat - - - - -

Anm.: Medarbejderomsaetning beregnes som det arlige antal opsigelser som procent af det samlede antal personale. Stignin-
gen i maltal fra 2021 til 2022 skyldes den ventede udvikling i opsigelser grundet de mange nyanszettelser i Familierets-
huset grundet merbevillingen i 2021.

Mal 1.6 — Procesoptimering
Familieretshusets opgavevaretagelse kan lgbende forbedres gennem bade manuel pro-

cesoptimering og automatisering, saerligt med fokus pa udfoldelse af arbejdspakkekon-
ceptet, forbedret dataunderstgattelse, brug af tavler, kompetenceudvikling og relevant
IT-understattelse.

Mal 1.6 Procesoptimering

. Familieretshuset skal i 2021 igangsette arbejdet med at udvikle automatiseringstiltag, som pa sigt vil kunne
gere Familieretshuset opgavelgsning mere effektiv i overensstemmelse med budgetanalysen.

. Familieretshuset skal i 2021 implementere en raekke manuelle procesoptimeringstiltag i overensstemmelse
med budgetanalysen.

. Inden udgangen af 3. kvartal 2021 skal Familieretshuset sende et notat til departementet, der redeger for de
iveerksatte tiltag og planerne for den videre implementering i 2022.




Mal 1.7 — Informations- og datasikkerhed
Mal 1.7
1ISO-27001 modenhedsmaling for informationssikkerhed

Familieretshuset skal i den halvarlige 1ISO-27001 modenhedsmaling, som Digitaliseringsstyrelsen gennemfarer,
som minimum vaere pa niveau 4 pa alle maleomréader ved udgangen af 1. halvar 2021.

2. @konomiske mal og administrative mal

Mal 2.1 — Bedre budgettering

Malet opgares som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Malet bestar af
to delmal: Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for aret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsop-
felgning 2 og det realiserede resultat for aret. Mindst ét af delmalene skal vaere opfyldt
for, at mélet som helhed vurderes opfyldt.

Mal 2.1

Bedre budgettering

Malet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemeerkes, at institutionen skal opfylde
mindst ét af nedenstaende delmal for, at mélet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a
Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +/- 5,0 +/- 5,0 +/- 5,0 +/- 5,0 +/- 5,0
Resultat - - - - -
Tabel b
Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat.
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +/-2,5 +/-2,5 +-2,5 +/-2,5 +/-2,5
Resultat - - - - -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete malopgerelse, som udsendes til institutionerne.
Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfelgning 2, udgiftsopfelgning 4.

Mal 2.2 — Sygefravaer

Sygefraveer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefravaer er
ligeledes en indikator for medarbejdernes trivsel og bgr altid veere et generelt fokus-
punkt.



Mal 2.2

Mal om sygefraveer

1 2021 skal Familieretshuset nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som statens gen-
nemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefraveer med minimum 5 pct. i forhold til Familieretshusets gen-
nemsnit for 2019.

Tabel a
Sygefraveer
2020 2021 2022 2023 2024
Mal Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem-
snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 4 pct. snit/- 4 pct. snit/- 3 pct.
Resultat - - - - -

Anm.: Sygefraveersdage pr. ansat opggres som det samlede sygefravaer inklusiv langtidssygefraveer. Sygefravaer opgares efter
&rets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for b&de institutionen og statens gennemsnit.
Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefravaeret for samtlige institutioner i Statens Benchmarkdata-
base.

Kilde: Statens Benchmarkdatabase pba. tal fra ISOLA.

Mal 2.3 - GDPR
Social- og Indenrigsministeriets institutioner skal i deres behandling af personoplys-

ninger have det ngdvendige og tilstraekkelige behandlings- og beskyttelsesniveau.

Mal 2.3

GDPR

e  Familieretshuset skal inden udgangen af 1. kvartal 2021 oversende en status for arbejdet med GDPR pa sarligt
kritiske omrader til departementet.

e P&baggrund af den tilsendte status aftaler Familieretshuset og departementet en opfalgning, som Familieretshuset
arbejder ud fra i resten af 2021 mhp. en kortfattet, skriftlig afrapportering til departement inden udgangen af
november 2021.




Pategning og opgarelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2021 og er i udgangspunktet geeldende til
kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en naermere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert
kvartal. Det pahviler i gvrigt direktaren at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatméalene er som udgangspunkt afgarende for udmalingen af di-
rektgrens engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretionzer
vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyl-
delsesgrad i szrlige tilfelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en
samlet vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er binzer dvs. enten O eller 100
pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals vaegt beregnes som 100 divideret med antallet
af resultatmal. Der er 10 mél i resultatplanen for 2021.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2021 opggres, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/10. Ikke opfyldte mal teel-
ler med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen
af scoren for alle resultatmal.

I arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret
2021.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lgbet af aret, idet eventuelle vaesent-
lige ndringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i de-
partementschefens diskretionaere vurdering af opnaede resultater.

Kgbenhavn den 22. december 2020

i

Departementschef Sophus Garfiel
Social- og Indenrigsministeriet

Kgbenhavn den 17. december 2020

i
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Direktgr Anette Hummelshgj
Familieretshuset



