Resultatplan Familieretshuset — 2019




INDLEDNING

Med aftalen om et nyt og samlet familieretligt system, som samtlige Folketingets par-
tier star bag, oprettes Familieretshuset pr. 1. april 2019. Familieretshuset vil veere en
ny styrelse under Barne- og Socialministeriet. Styrelsen overtager Statsforvaltningens
familieretlige opgaver samt opgaver pa vaergemalsomradet.

Den politiske aftale skaber en ny struktur og til dels et nyt lovgrundlag for det familie-
retlige omrade, som skal sikre, at familierne — uanset deres situation — medes med
enkle, gennemskuelige og forudsigelige forlab.

Konkret betyder det, at Familieretshuset vil vaere indgangen for alle familier, der har
behov for hjeelp pa det familieretlige omrade, og langt hovedparten af sagerne vil blive
lest her. Dertil vil der vaere et teet samarbejde med familieretten, som treeffer afgerelse
i sager, hvor det ud fra et retssikkerhedsmaessigt hensyn er bedst, at sagen afgeres af
domstolene.

Familieretshuset abner den 1. april 2019, hvorfor naerveerende resultatplan gaelder for
perioden 1. april 2019 og &ret ud. 2019 vil veere et implementeringséar, hvorfor der er
et seerligt fokus pa at opbygge Familieretshuset og sikre den omleegning af det familie-
retlige omrade, som er fastlagt i udmantningen af den politiske aftale. Samtidigt er der
et stort fokus pa kvaliteten i sagsbehandlingen og udviklingen af den labende forret-
ningsunderstottelse, som skal sikre @get professionalisering i Familieretshuset samt
balance i Familieretshusets akonomi.

Resultatplanen indeholder Familieretshusets effektmal, produktionsmal, aktivitetsmal
samt administrative mal. Det bemaerkes, at visse af planens mal har et flerarigt sigte
og angiver en retning for en kontinuerlig forbedring af opfyldelse af malszetningen.
Malseetningerne afspejler derfor ogsd, at 2019 vil vaere et leringsar.



RESULTATMAL

1. Effektmal

Med udmentningen af den politiske aftale om et nyt familieretligt system er der til dels
etableret et nyt lovgrundlag for familieretsomradet. Intentionen med det nye system er
at skabe et enstrenget system, som understatter familiernes individuelle behov, og
som seetter hensynet til barnet i centrum. Der lzegges i aftalen seerlig veegt pa tre for-
hold:

e Barnets trivsel er det baerende hensyn.
s Et{orleb tilpasset familiens behov.
o Styrkelse af foreeldrenes samarbejde.

For at opna dette er der fokus pd, at Familieretshuset skal have en konflikthandter-
ende tilgang, og at den overordnede malseetning er at styrke foraeldrenes samarbejde
med henblik pa at understette barnets trivsel.

Nedenstaende effektmal afspejler Familieretshusets malszetninger om fokus pa kon-
flikthandtering, fokus pa barnet og pa at sikre sammenhaengende forlob for borgerne.
Effektmalene skal ses i forhold til, at 2019 for Familieretshuset er et implemente-
ringsar, og at Familieretshusets mulighed for at pavirke mélene skal ses over en lzen-
gere arreekke.

Mal 1.1 Familieret — fokus pa barnet

Det er en central opgave for Familieretshuset at sikre fokus pa barnets trivsel samt en
tryg og stettende inddragelse af barnet i processen. Dette sker bl.a. ved, at der
oprettes en Barneenhed, hvor tilbud til bern samles og systematiseres med henblik pa
at sikre koordineret og malrettet statte og radgivning. Som noget nyt tilbydes barnet
en kontaktperson under sagens behandling i Familieretshuset og familieretten.

Fokus pa barnet

Der gennemfores i 2019 en sporgeskemaundersogelse al bornenes oplevelse af Familieretshuset. Undersogei-
sen gentages Arigt. Da der ikke er gennemiort en sammeniignelig baselineundersagelse, vil undersageisen i
2019 udgore baselinemélingen for undersogeiseme fremadrettet. For 2019 er det et mai, at der opnés et tilfreds-
stillende niveau, selvom der er tale om et implementesingsar. Dette vil vaere en Iziles vurdering af styrelse og
depariement.

Mal 1.2 Familieret — enkle og sammenhangende sagsforlob

Familieretshuset skal sikre, at brugerne oplever enkle og sammenheengende forleb,
der meder dem med udgangspunkt i deres behov. Det gaelder bade i forhold til det
konkrete sagsforlab i Familieretshuset og i forhold til koordination med kommunen og
familieretten.

Nar familier bryder op, vil det kunne medfere bade foraeldreansvarssager, barmebi-
dragssager samt separations- og skilsmissesager (segteskabssager), der af familien
opleves som én sag, men som juridisk bestar af flere forskellige sager. Familieretshu-
set skal understatte, at familien oplever handteringen af deres problemstillinger som et
helhedsorienteret sagsforleb, hvor barnets trivsel er omdrejningspunktet.



Fokus pa enkle og sammenhaengende forieb, der meder borgerne efter behov

Famiiieretshuset gennemfarer i 2019 en maling (sporgeskemaundersogeise) al foresldrenes oplevelse af Fa-
miiferetshuset. Malingen gentages hvert &ri 4. kvartal. Givet at 2019 er et implementeringsar, forventes der en
vis progression i de elterfalgende ar.
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* Baseline/maital angiver procentdel al forzeidrene, som har angivet "enig” eller "helt enig” i udsagnet.
** Baseiine/maital angiver procentdel af foras!drene, som har angivet "i hoj grad” eller "i meget hej grad”.

Resultatet af undersogelsen | 2019 sendes tii departementet senest den 31. december 2019.

Mal 1.3 Familieret — fokus pa oget forzeldresamarbejde

Familieretshusets tilbud og sagsbehandling skal understotte et @get foreeldresamar-
bejde. Der vil i Familieretshuset vaere stort fokus pa radgivning og konfliktmaegling, og
foraeldre vil i forbindelse med samlivsbrud blive tilbudt samarbejdskurser og afklarings-
og radgivningsmeder.

Fokus pa oget foraldresamarbejde

Familleretshuset gennemiarer i 2019 en méling af foreidrenes oplevelse af Familieretshuset, herunder specifikt i
forhoid til forssidrenes opievelse af, om de er biavet bedre i stand tii at hndiere samarbejdet omkring barnene. |
forhoid til baseiinemalingen foretaget i 2018 skal foreeldrenes opievelse af, at foriebet i Familieretshuset har bi-
draget tii, at de bedre kan handtere samarbejdet om bornene, vaare steget ti! 20 pct.
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*Baseline/maltal angiver procentdei af foreeldrene, som har angivet "enig” eller "helt enig” | udsagnet.

Onsket om al forbedre forazidrenes samarbejde gennem rddgivning, maegling og tilbud om samarbejdskurser bor
alspejles i antaiiet af familiemeaglingssager (§ 6-sager), som forliges | Familieretshuset.
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“*Da 2019 er et implementeringsar, vedrarer malingen i 2019 alene 4. kvartal. Da der ikke er foretaget en sam-
menligneiig undersegelse tidligere, udgor mélingen i 2019 den fremtidige baseline. Der afrapporteres el &rsgen-

nemsnit fremadrettet.




Mal 1.4 Fokus pa kvalitet i sagsbehandlingen ved etablering og endring af veer-
gemal

Familieretshuset skal sikre, at de borgere, der har behov for et veergemal, far et vaer-
gemal, der er tilpasset den individuelle borgers behov. Det bemzerkes, at afgerelse
om vaergemal, som fratager en borgers retlige handleevne, behandles af domstolene.

Fokus pa kvalitet | sagsbehandiingen ved etablering af veergemal

Andelen af kiager omhandlende etablering elier eendring af vaergemai, der omgeres ved domstalene, ma max.
vazre 35 pct. | 2. - 4. kvartal 2019.

Mal 1.5 Provelsesenheden

Familieretshuset skal bidrage til at sikre, at der ikke indgas segteskab i Danmark med
det afgerende formal at opna ret til ophold enten i Danmark, i et EU/E@S-land eller i
Schweiz.

Fokus pa at mindske proformaaegteskaber

Famiileretshusets proveisesenhed skal vesre et effektivt veem mod bl.a. prolormazegteskaber og udenlandske
pars brug af falske dokumenter ved indgaelse af aagteskab | Danmark. Enheden skai foretage provelsen af zgte-
skabsbetingelseme, hvis ikke hver al parteme enten har dansk indiadsret, statsborgerskab i et af de andre nordi-
ske lande, tidsubegreenset opholdstilladeise | Danmark eller ret ti! tidsubegraanset ophoid ! Danmark eftter EU-
regierne. Med enhadens provelse af ssgteskabsbstingeiseme for udenlandske par slkres det, at kommunerne
fortsat kan gennemfore vielser af udenlandske parter, der reeit vil giftes med hinanden.

Max. 5 pet. af prevelsesaliesteme udstedt af provelsesenheden ma blive alvist al kommuneme i 3. og 4 kvar-
tai af 2019.

Famiiieretshuset lolger iobende op pa andslen al provelisesattestar, der alvises af kommuneme, og alrappor-
terer kvartaisvist iil departementet.

2. Produktionsmal

Familieretshuset skal sikre, at tilrettelaeggelsen af opgaverne og kvaliteten i opgaveva-
retagelsen bidrager til opfyldelsen af de ovenstaende effektmal.

Mal 2.1 Sagsbehandlingsfrister

Familieretshuset skal sikre, at alle sagsomrader er i stabil drift. Der opstilles mal for en
rackke omréader, hvor der vurderes at vaere behov for et saerligt fokus.
Sagsbehandlingsfrister er fastsat med udgangspunkt i tilharende lovgivning. For de
omréader, der ikke har lovbundne frister, er mal for gennemsnitlig sagsbehandlingstid
fastsat ud fra Familieretshusets faglige og ekonomiske vurdering af det nadvendige
tidsforbrug.



Fokus pa tilretteizeggelse og flow

2019° 2020 2021

2.1.1 Veargemal

Den gennemsnitiige sagsbehandlingstid for sa- 14 13 1
ger om elabiering af vaargemal (uger).

Den gennemsnitlige sagsbehandiingstid for 16 15 14
gandring af vaargema! (uger)**

2.1.2 Provelsesenhed

Provelsesenheden skal inden for fem dage en- 75 pct. a0 90
ten give svar til borgeren eller bede om yderli-
gere oplysninger i sagen (pct.).

2.1.3 Visitation***

Visitationstid 70 80 90
Familieretlige sager skal visiteres senest fem

hverdage efter modtagelse (pct. af de sager
der er modtagel i det enkeite kvartal).

Foreeldreryndighed 75 ao 90
| § 6- og § 7-sager om foraidremyndighed,

barnets bopzsi eller samvaer skal Familierets-
huset senest 10 hverdage efter modtageise af
sagen sende en medeindkaldelse til parteme
{pct.).

. Udpegning af kontakiperson 75 a0 90

| sager omiattet af § 6 | foreeidreansvarsio-
ven®* ogi § 7-sager skal Bemeenheden se-
nast 7 dage efter visitationen af sagen udpege
eller tilbyde en kontaktperson til bamet.

Fremsendelse af handlingsplan 75 80 90
| § 7-sager skai der senest 7 dage efter hen-
vendelsens modtagelse vesre fremsendt en

handlingspian til forzeldrene.
* Al hensyn til datagrundlaget isoieres maieperioden lor mai vedr. visitationen i 2019 tii 2. haivar.
** Ekskl. sager der Ioiger af Justitsministeriets aandring al veergemalsloven, der giver valgret til personer under
vaergemal.
*** Frister fremgdr af Familierstshusloven § 14.

Mal 2.2 Kvalitet

Med henblik pa at sikre et hajt fagligt niveau i Familieretshusets sagsbehandling er det
vigtigt, at Familieretshuset indgéar i en vedvarende lzeringsproces, hvor brugerne har
tillid til kvaliteten af Familieretshusets sagsbehandling pa tveers af hele opgaveporte-
faljen. En indikator pa dette er omgerelsesprocenten i prevelsessager. Det bemaerkes
dog, at for flere sagsomrader kan de faktiske forhold i en sag sendre sig, fra Familie-
retshuset treeffer afgerelse, til familieretten prever afgerelsen. Dette er afspejlet i ni-
veauet i det fastsatte mal.

Fokus pa kvalitet

Der etableres i 2. kvartai 2019 et grundiag for at opgere antaiiet af proveisessager, der resulterer i en eandret
algorelse pa sagstyper, hvor lovgivningen ikke er esndret som folge af aftale om det nye familieretlige system
elier andre lovaandringer.

Andelen af algoreiser pa loreeldreansvarsomradet, der omgeras ved domstolene, ma max. veere 35 pet. i 4.
kvartal 2019.




Mal 2.3 Udnyttelsesgrad

Der er fokus pa, at Familieretshuset skal sikre, at brugerne pa det familieretlige om-
rade mades med de rette tilbud, sa de oplever, at deres individuelle behov bliver
medt, herunder seerligt i forhold til at sikre barnets trivsel efter samlivsbrud. Seerligt er
der fokus pa anvendelsen af tilbuddet om kontaktperson til barn samt foreeldres brug
af konflikthandteringstilbud.

Udnytteisesgrad
Mindst 15 pct. af de bam, der tiibydes en kontaktperson, tager Imod titbuddet.

Mindst 75 pct. af de forezldre, der tiimeider sig konfiikth&ndteringskursus, gennemfarer begge moduier.

3. Aktivitetsmal

Familieretshuset skal sikre tillid til sagsbehandlingen og lzbende arbejde med forbed-
ringer bade i forhold til forretningsunderstattelsen og de kernefaglige sagsomrader for
pé den made at bidrage til opfyldelsen af de ovenstaende effektmal.

Mal 3.1 Kvalitet i barnesagkyndige undersogelser og sagkyndige erkleringer

Der er med overgangen til nyt familieretligt system sget fokus pa afdeekningen af for-
aldrenes evne til at tage vare pa barnet. Der har veeret kritik af kvaliteten af barne-
sagkyndige undersegelser, og der er ensket en eget anvendelse af sagkyndige erklee-
ringer. Det er derfor et centralt mal for Familieretshuset at sikre kvalitet og systematik i
anvendelsen af disse.

Fokus pa kvaliteten i barnesagkyndige undersagelser og sagkyndige erkizeringer

Familieretshuset skai i 2019 udarbejde guidelines for brugen af bamesagkyndige erklearinger og sagkyndige
undersegsiser.

P& bagrund heraf vil der i 2020 blive ivesrksat en opfolgning pé effekten af guidelines i form af en underso-
geise af brugen af bamesagkyndige undersogeiser og sagkyndige eriieringer.




Mal 3.2 Effektivisering og professionalisering

Fokus pa processer og sagstrin

Famiiieretshuset vil i 2019 igangsasite en raskke projekter i forbindelse med forretningsunderstattelsen af den
nye myndighed.

Effektiviseringsseringsstrateg!

Familierstshuset vil | lobet af eflerdret 2019 udarbejde en effektiviseringsstrategi. Strategien skal pege pd mu-
lige effektiviseringsgevinster, samt hviike tiltag der skal il for at gennemferer disse. Derudover skai det af stra-
tegien fremga, hvorfedes der kan opnds effektiviseringer med brug af oget digitalisering og procesoptimering.
Effektiviseringsstrategien skal veere godkendt af Famiileretshusets direktion og efterfaigende sendes (il depar-
tementet inden udgangen af 2019.

Digltafiseringsstrateg}

Familierstshuset vil i lobet af efierdret 2019 udarbejde en digitaliseringsstrategi. Strategien skal beskrive, hvor-
dan nye teknologiske muligheder kan anvendes i den borgerneare kontakt og i forbindelse med behandling af
borgemas sager.

Digitaliseringsstrategien ska! vaare godkendt al Familieretshusets direktion og efterfoigende sendes til departe-
mentet Inden udgangen af 2019.

Porteloljestyringsmodel

Familierstshuset skai | 2019 udarbejde en portefaijestyringsmode!, sam skal understette udvesligeisen af pro-
jekter til igangsesttelse. Arbejdet med udviklingen af portefoijestyringsmodelien vii | 2018 indg4 | to faser.
Forste fase iober frem mod den 1. august | 2019. | denne fase vil Familieretshuset udarbejde en grundizg-
gende mode!, der skal skabe grundlag for igangsaattelse af projekter i efteraret 2019 og i forarel 2020,

I projektets anden fase, som lober frem til &rets udgang, vil Familieretshuset udarbejde en endelige porteioije-
styringsmodei, der ska! definere grundlaget for projekters igangsastteise, eksempelivis p4 baggrund af udarbej-
dede buslnesscases.

Porteloijestyringsmodsiien ska! godkendes al Familieretshussts direktion og efterfolgende sendes tii departe-
mentst inden udgangen al 2019.

Dimensioneringsmode!

Familieretshuset skat | 2019 udarbejde en dimensloneringsmodei, som skai danne grundiag for en bedre sty-
ring og dimensionering af Familleretshuset. Dimensioneringsmodelien skai kunne simulare antaliet af sager og
arsveerk og pa baggrund heraf anglve det aktuelle ressourcebehov. Dette skai ske med afszt | matsatninger
for sagsbehandiingstider og antal sager, der lobende skai kunne loses.

Dimensioneringsmodsllen ska! godkendes af Familieretshusets direktion og veere kiar ved udgangen af 3.
kvartal 2019. Dimensloneringsmodellen skal sendes til departementet Inden udgangen af 3. kvarial 2019.

Kompetencestrategi

Familieretshuset skal | 2019 udarbejde en kompetencestrategi, der skal sikre onboarding, uddannelse og vide-
reuddannelse af medarbejdere. Kompetencestrategien ska! bidrage tii en mere ensartet og prolessione! tilgang
til opgavevaretagelsen samt en nedbringelse af medarbejderomsastningen.

Kompetencestrategien skai godkendes af Familieretshusets direktion og eltsriolgende sendes til departemen-
tet inden udgangen al 2019.

4. Administrative mal

Familieretshuset skal sikre en stabil akonomi og age fastholdelsen af medarbejdere.



Mal 4.1. Lobende fokus pa ekonomisk styring

For at sikre stabil drift er det vaesentligt, at der er fokus pa ekonomistyring og lebende
prioritering, s& Familieretshuset sikrer, at de har de bedst mulige rammer for opgave-
lesningen.

Der folges op pa skonomistyringen ved at male pa afvigelse mellem prognose ved ud-
giftsopfelgning to og arets resultat. Afvigelsen beregnes som forskellen mellem bud-
getteret og realiseret forbrug af nettoudgiftsbevillingen i forhold til budgetteret forbrug
af nettoudgiftsbevillingen.

Afvigelsen i forhold til 2. udgiftsopfalgning ma maksimalt vaere pa 1 pct. og arsregn-
skab.

Okonomistyring — Afvigelse mellem budgettering og forbrug*

Malet baseres pé Famiiieretshusets driftsbevilling.

Maksimai afvigelse mellem 2, udgiftsopfolgning og &rsregnskab.

Q34
Pct. 2018 2019
Mal 2 (1)

Realiseret

‘1 det omfang, der lildsles ekstraordingara tillaagsbevilinger i lobet af dret, tages dar hojde herfor.

Mal 4.2 - Informationssikkerhed

Familieretshuset skal i 2019 indfri flere krav i 1SO 27001-modenhedsmaling for infor-
mationssikkerhed.

ISO 27001-modenhedsmaling

Med henbiik pa at bidrage ti! at Bome- og Socialrninisteriets koncem ndr niveau 4 i modenhedsmaiingen, vil Familierets-
huset i 2019 udarbejde en handlingsplan for en nazrmere gennemgang af kravene for niveau 4 | iSO 27001. Handlings-
planen vil angive, hvorledes Famllieretshuset vil identificere de akliviteter, der skai ivaarksasties for at kravene kan indiries

inden udgangen af 2020

Handlingspianen sendes lii departementet inden udgangen af 2019.

Mal 4.3 Medarbejderomsazetning

Familieretshuset skal lsbende arbejde for at forbedre fastholdelsen af medarbejdere
og for at sikre et stabilt arbejdsmilje, et hejt vidensgrundlag og en hej produktivitet i
sagsbehandlingen.

Fokus pa fastholdelse af medarbejdere

2019
Maksima! medarbejderomseetning i 2019 18 pet.
Sygefravaar sstatens gns.*

‘Resuitatet opgeres eftar arets 3. kvartai som et rullende &rs gennemsnit af de seneste fire kvartaler.



PATEGNING

Resultatplanen traeder i kraft den 1. april 2019 og er i udgangspunktet geeldende til ka-
lenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pa samtlige mal i resultatplanen efter en nsermere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af hvert
kvartal. Det pahviler i gvrigt direktaren at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgettemne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af produktionsmal, aktivitetsmal og administrative mal er som udgangs-
punkt afgerende for udmalingen af direktarens resultatlen. Opfyldelsen af effektma-
lene indgar saledes ikke. Herudover foretager departementschefen en diskretionzer
vurdering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan, uanset opfyl-
delsesgrad, i seerlige tilfaelde beslutte, at resultatiennen helt bortfalder efter en samlet
vurdering af institutionens skonomiske og driftsmaessige forhold.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er binzer dvs. enten 0 eller 100
pct. Endvidere opgeres de enkelte resultatmal ens i den samlede malopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals veegt beregnes som antallet af resultatmal divi-
deret med 100. Der eri alt 15 mal i indeveerende resultatplan for 2019.

| forbindelse med afrapportering af resultatet for 2019 opgeres bade opfyldelsen af de
enkelte mal i indevaerende resultatplan samt opfyldelsen af de enkelte mal i resultat-
planen for 1. kvartal 2019. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle delelementer
blev realiseret fuldt ud. Opfyldte mal indgar i den samlede score med 100/15. lkke op-
fyldte mal tzeller med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver
da summen af scoren for alle resultatmal.

| arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele 2019.
Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lebet af aret, idet eventuelle vae-

sentlige aendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i
departementschefens diskretioneere vurdering af opnaede resultater.

Kebenhavn den /}april 2019

Direkter Annette Hummelshaf—"
Familieretshuset



