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1. Pategning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Statsforvaltningen, CVR-nr. 29 44 57 10,
er ansvarlig for: § 15.12.01 Statsforvaltningen, § 15.12.02 Bernesagkyndige undersegelser, §
15.12.03 Barneloven og § 15.12.05 Vargevederlag, herunder de regnskabsmaessige forklaringer,
som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2017.

Det tilkendegives hermed:

1. at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinformationer
eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyl-
destgaerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og s®dvanlig
praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer gkonomisk hensigtsmassig forvaltning af
de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Aabenraa, d. 2. marts 2018 Kabenhavn, d. \8marts 2018

Helle Haxgart
Direkter
Statsforvaltningen




2. Beretning

2.1. Praesentation af Statsforvaltningen

Statsforvaltningen blev oprettet som en enhedsforvaltning 1. juli 2013 med aktiviteter i ni afdelin-
ger fordelt over hele landet. Hovedkontoret er placeret i Aabenraa, mens de resterende afdelinger
er placeret i Kgbenhavn, Nykebing Falster, Ringsted, Odense, Ranne, Ringkabing, Aarhus og Aal-
borg.

Efter oprettelsen af enhedsforvaltningen er der sket en centralisering af opgaver uden fremmgade-
pligt. Opgaver, hvor der er fremmgadepligt, behandles med enkelte undtagelser i samtlige afdelin-
ger i Statsforvaltningen.

Statsforvaltningen opkraever gebyrer for behandling af sager om skilsmisse og separation, ved vil-
karsforhandlinger i sager om separation og skilsmisse, ved andringer af fastsat bgrnebidrag, ved
sager om indfadsret, samt i forbindelse med aktivering af fremtidsfuldmagter.

Statsforvaltningen med tilhgrende opgaver er en del af § 15. Barne- og Socialministeriet. Statsfor-
valtningen har felgende hovedkonti: § 15.12.01. Statsforvaltningen, § 15.12.02. Barnesagkyndige
undersggelser, § 15.12.03. Bgrneloven mv., og § 15.12.05. Vargevederlag.

2.1.1. Mission og vision

Statsforvaltningens mission er, at vi vil gere en positiv forskel. Visionen er, at vi i Statsforvaltningen
vil vaere kendt for vores faglighed og professionalisme, ligesom vi som myndighed og individer vil
kendes pa, at vi braender for vores opgaver, og at man skal kunne marke os.

2.1.2. Opgaver

Hovedparten af Statsforvaltningens opgaver vedrgrer familie- og personretten, bl.a. sager om op-
lgsning af egteskab, foreldremyndighed, samvar med og bopzl for barn, bgrnebidrag, faderskab,
adoption og vaergemal. Statsforvaltningen behandler ligeledes sager om indfedsret og dobbelt
statsborgerskab samt udstedelse af registreringsbevis for EU-borgere. Desuden behandler Statsfor-
valtningen klager over kommunernes afgarelser truffet i henhold til byggeloven. Endvidere vareta-
ger Statsforvaltningens direkter opgaver i forbindelse med Kongehusets officielle besgg rundt om-
kring i Danmark m.v., ligesom Statsforvaltningens direkter og vicedirektarer er stiftamtmand i
landets ti kirkestifter.

2.2. Ledelsesberetning

| resultatplanen for 2017 er fire af de 12 mal, der er anfart, opfyldt (heraf er tre af de opfyldte mal
strategiske mal), mens otte mal ikke er fuldt opfyldt. Malopfyldelsen er saledes pa 33 procent. Ud
af de otte ikke-opfyldte mal, skyldes de fire udelukkende, at afrapporteringen til Barne- og Social-
ministeriets departement ikke har vaeret indsendt til departementet inden for tidsfristen, mens
selve malet materielt er opfyldt. | afsnit 2.4.2 findes en narmere beskrivelse af de vasentligste
resultater for 2017.

Der har i Statsforvaltningen i 2017 varet fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne, hvilket er
sket pa en lang rekke omrader. Det galder f.eks. i sager om samvar, foreldremyndighed og bo-
pzl, i sager om separation og skilsmisse, i faderskabssager, i sager om bgrnebidrag, i vergemal-
sager, i sager om EU-ophold og i navnesager.

Statsforvaltningen har i 2017 ligesom tidligere ar haft fokus pa investeringer i it-lesninger med
henblik pa en hgjere grad af systematisering og digitalisering af sagsbehandlingen, dette med
henblik pa at @ge brugertilfredsheden og produktiviteten, samt nedbringe sagsbehandlingstiden.
Derved er udnyttelsesgraden af lanerammen fortsat pa niveau med 2016 pa ca. 78 procent.



| forbindelse med ressortdelingen ultimo 2016, hvor Det Psykiatriske Patientklagenavn og Byforny-
elsesnavnet er flyttet til Erhvervsministeriet, og hvor Det Kommunale Tilsyn er flyttet til @konomi-
og Indenrigsministeriet, er der overflyttet en rekke medarbejdere med opgaverne. Derudover har
der i de seneste ar vaeret fart en restriktiv ansattelsespolitik. Dermed er antallet af arsveerk i Stats-
forvaltningen i 2017 faldet til 415,6 arsvaerk, hvilket er nasten 100 arsvaerk ferre end i 2015. Det
har dog ikke tilsvarende vaeret muligt at nedbringe Statsforvaltningens faste omkostninger til pri-
mart husleje og andre omkostninger med lengerevarende aftaleperioder. Endvidere har det i
2017, efter en voldsom episode i en afdeling, varet ngdvendigt at iverksaette en raekke sikker-
hedstiltag i form af sikkerhedsvagter i samtlige afdelinger, samt installation af videoovervagning,
hvilket har medfaert betydelige agede omkostninger til sikkerhed. | 2017 er Statsforvaltningen ble-
vet tilfart ekstra bevilling fra Berne- og Socialministeriet til disse omkostninger.

Statsforvaltningens gkonomiske resultat viser i 2017 et samlet overskud pa 5,3 mio. kr. Det gko-
nomiske resultat i 2017 er bedre end forventet, idet der pa finansloven for 2017 var budgetteret
med et resultat pa 4,0 mio. kr. Derved er det overfarte underskud pa 4,8 mio. kr. fra tidligere ar
indhentet, og det overfgrte overskud er ultimo 2017 pa 0,5 mio. kr.

Af tabel 1 fremgar Statsforvaltningens gkonomiske hoved- og nagletal.

Tabel 1: Hoved- og nagletal

Hovedtotal

Regnskab Regnskab Budget
Mio. kr. 2016 2017 2018
Resultatopgarelse
Ordinare driftsindtagter -317,7 -293,7 -295,9
Ordinare driftsomkostninger 304,9 279,5 283,8
Resultat af ordinaer drift -12,9 -14,2 -12,1
Resultat far finansielle poster 2,4 -7,0 -1,4
Arets resultat -0,8 -5,3 0,0
Balance
Anlagsaktiver 31,1 27,6 22,9
Omsatningsaktiver 6,8 6,2 6,2
Egenkapital -2,9 -8,2 -8,2
Langfristet geeld -27,2 -27,1 -27,1
Kortfristet gaeld -51,6 -46,7 -46,7
Finansielle nggletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 78,4% 78,3% 78,3%
Bevillingsandel 94,7% 95,3% 94,4%
Personaleoplysninger
Antal arsvaerk 475,7 415,6 409,2
Arsvaerkpris 476,2 487,5 493,6




2.2.1. Hovedkonti
Statsforvaltningen er ansvarlig for de hovedkonti pa finansloven, der fremgar af tabel 2.1 og tabel

2.2.

Tabel 2.1: Statsforvaltningens driftsbevillinger

Mio. kr. Bevilling Regnskab Overfort
overskud
FL TB i alt Alie
§15.12.01 Udgifter 308,3 -13,3 295,0 291,7 0,5
Statsforvaltningen
Indtegter -15,2 0,0 -15,2 -17,3

Tabel 2.2: Statsforvaltningens administrerede ordninger

Mio. kr. Bevilling Regnskab Videre-

forelse

FL T8 i alt LT

§15.12.02 Udgifter 14,3 0,0 14,3 11,6 0,0
Barnesagkyndige

undersagelser Indtegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

§15.12.03 Udgifter 7,1 0,0 7,1 3,5 0,0

Borneloven Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

§15.12.05 Udgifter 8,4 0,1 8,5 8,7 0,0

Vargevederlag Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2.3. Kerneopgaver og ressourcer
Statsforvaltningens opgaver og ressourceforbrug i henhold til finansloven, tabel 6 fremgar af ne-
denstaende tabel 3.

Tabel 3: Sammenfatning af skonomi

Opgave Indtegtsfort @vrige ind- Omkost- Andel af arets
Mio. kr. bevilling* tegter ninger overskud
Hjaelpef_ur?ktior?er samt generel ledelse 48,7 3.4 47,4 4.6
og administration

Familieret -164,0 -12,9 178,8 1,9
Personret -64,3 -1,0 62,8 -2,5
@vrige lovomrader -2,8 0,0 2,7 0,1
Andre opgaver 0,0 0,0 0,0 0,0
1 alt -279,8 -17,3 291,7 -5,3

*Fordelingen af bevillingen er sket pa baggrund af de opgjorte omkostninger.

Hjxlpefunktioner, samt generel ledelse og administration indeholder omraderne Direktion, @ko-
nomi, HR, It, Administration, Produktion og proces, Journal og Kommunikation. Samlet set har om-
kostningerne pa disse poster vaeret 47,4 mio. kr.i 2017.

Familieret indeholder omraderne Bidrag, Zgteskab, Vilkarsforhandlinger, Faderskab, Familierets-
omradet, Satspuljeprojekt, Mgdevisitation og mgdebookning, samt Info-centeret. Samlet set har
omkostningerne pa disse poster vaeret 178,8 mio. kr i 2017. Heraf vedrerer 12,9 mio. kr. de ge-
byrbelagte omrader pa bidrags- og familieretsomradet.



Personret indeholder omraderne Adoption, EU, Indfadsret, Navnesager samt Vaergemal. Samlet set
har omkostningerne varet 62,8 mio. kr. pa disse poster i 2017 Heraf vedrerer 1,2 mio. kr. gebyrer
for indfedsretssager og fremtidsfuldmagter.

@vrige lovomrader vedrgrer Byggelovsager. Her har omkostningerne i 2017 samlet set vaeret 2,7

mio. kr.

2.4. Malrapportering

2.4.1. Malrapportering 1. del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Af tabel 4 fremgar Statsforvaltningens mal og resultater.

Tabel 4: Arets resultatopfyldelse

Mal

Resultatkrav

Opnaede resultater

Malopfyldelse

1. Strategiske mal

Mal 1.1.: Borgertilfredshed.

Mal 1.2.: Maling af brugertilfreds-
hed pa EU-omradet.

Mal 1.3.: Hgj kvalitet i den borger-

nare kontakt.

1.3.1. Fald i anmodninger om akt-
indsigt i egen sag.

1.3.2. Fald i henvendelser til Info-
centeret vedr. status pa sagsbe-
handlingen.

1.3.3. Fald i henvendelser til Info-
centeret vedr. formularer.

Mindst 75 pct. af alle borgere,
der har vaeret i kontakt med
Statsforvaltningen i maleperio-
den, var tilfredse med de leve-
rede informationer og ydelser,
og den opgjorte tilfredshed
stiger fra ar til ar.

Der udvikles metoder for maling
af brugertilfredshed pa EU-
omradet. Statsforvaltningen
rapporterer om valg af metode
for tilfredshedsmaling pa EU-
omradet til Barne- og Socialmi-
nisteriets departement senest
ved udgangen af 3. kvartal
2017.

Statsforvaltningen skal ved
udgangen af 2017 have reduce-
ret borgernes behov for at an-
mode om aktindsigt, henvende
sig til Info-centeret vedr. status
pa sagsbehandlingen og hen-
vende sig med spgrgsmal til
formularer pa a&gteskabsomra-
det.

Procentvis reduktion i forhold til
2016 niveau skal veere 15 pct.

Procentvis reduktion i forhold til
2016 niveau skal veere 15 pct.

Procentvis reduktion i forhold til
2016 niveau skal veere 15 pct.

66 pct. af borgerne er
vurderet tilfredse.

Der er udviklet en meto-
de, men afrapportering

til Barne- og Socialmini-
steriets departement er

ikke sket i rette tid.

Alle tre delmal er opfyldt.

Der har veeret et fald i
antallet af henvendelser
om aktindsigt pa 15 pct.

Der har veeret et fald i
antallet af henvendelser
om status pa 43 pct.

Der har veeret et fald i
henvendelser vedr. for-
mularer pa 20 pct.

lkke opfyldt

Ikke opfyldt

Opfyldt



Mal 1.4.: Statistik pa det familie-
retlige omrade.

Andel af sagsforlgb, hvor til-
knyttet spgrgeskema besvares,
skal vaere 90 pct. Statsforvalt-
ningen udarbejder en statistisk
oversigt over indsamlede data
og afrapporterer til Bgrne- og
Socialministeriets departement
senest 1. juni 2017.

Der er besvaret sperge-
skema med en svarpro-
cent pa 94,8 pct. Indsam-
let data er afrapporteret
til Barne- og Socialmini-
steriets departement
inden for tidsfristen.

Opfyldt

Mal 1.5.: Effektiv sagsbehandling. Identifikation af initiativer pa Initiativer og idekatalog  Opfyldt
Bidrags- og Vaergemalsomradet  pa Bidrags- og Vaerge-
skal foretages, og idekatalog malsomradet er udarbej-
med beskrivelse af digitalise- det og indsendt til Bgrne-
rings-, effektiviserings- og regel- og Socialministeriets
forenklingspotentiale samt departement inden for
investeringsomkostninger og tidsfristen.
tidshorisont skal vare rapporte-
ret til Barne- og Socialministeri-
ets departement senest 1. april
2017.
2. Kernefaglige mal
Mal 2.1.: Kvalitet i sagsbehandlin- 12017 gennemfgres kvalitets- Kvalitetsmalingerne er Ikke opfyldt
gen. malinger inden for omraderne gennemfgrt, og hand-
Bernesagkyndige undersggelser lingsplan er igangsat,
og Byggelov. Resultaterne og men afrapportering til
handlingsplan for evt. kvalitets-  Bgrne- og Socialministe-
forbedringer skal foreligge riets departement er ikke
senest ved udgangen af 3. kvar-  sket i rette tid.
tal, og handlingsplan igangsat-
tes inden udgangen af 2017.
Mal 2.2.: Nedbringelse af liggeti- Statsforvaltningen skal inden for 3 ud af 4 delmal er op- lkke opfyldt

der for sagsomrader.

Mal 2.2.1.: Den gennemsnitlige
liggetid for sager om opnaelse af
lesning i sager om bopcel, samvaer

og foreeldremyndighed - antal uger.

Madl 2.2.2.: Den gennemsnitlige
liggetid for sager om opnadelse af
lesning i sager om separation og
skilsmisse - antal uger.

Mal: 2.2.3.: Den gennemsnitlige
liggetid for sager vedrarende fast-
scettelse af barnebidrag - antal
uger.

Mal: 2.2.4.: Den gennemsnitlige
liggetid for sager om veergemal

de faglige og skonomiske ram-
mer strategisk arbejde med at
begranse den tid, en borger
skal afvente en afgarelse.

fyldt.

9,8

4,9

15

11,2



(dispositioner) - antal uger.

Mal 2.3.: Borgerinddragelse i fami- Statsforvaltningen skal hurtigt Tud af 3 delmal er op- Ikke opfyldt
lieretslige sager. indkalde borgere til et made fyldt.
med henblik pa at age forligs-
muligheden.
Mal 2.3.1.: | tvistsager om forcel- 75 87
dremyndighed, bopcel eller samvaer
skal ansegere senest 10 dage fra
modtagelse af ansegning have mod-
taget en indkaldelse til made - pro-
centandel af sager, som skal opfylde
madlscetningen
Mal 2.3.2.: | tvistsager om forcel- 75 57
dremyndighed, bopeel eller samvaer
skal ansegerne veere tilbudt made
inden 35 dage efter ansegningens
modtagelse
Mal 2.3.3.: Sager om forceldremyn- 70 69
dighed og bopel, hvor parterne er
uenige ved fremsendelse af sagen til
Statsforvaltningen, skal afsluttes i
Statsforvaltningen - procentandel af
sager, som skal opfylde madlscetnin-
gen
Mal 2.4.: @get kvalitet i risikovur-  Statsforvaltningen skal revidere  Revidering af risikovur- lkke opfyldt
dering(er) af informationssikker-  risikovurdering(er) af informati- deringerne er gennem-
heden. onssikkerheden, sa de fire ele- fert, men orienteringen
menter fra Digitaliseringsstyrel-  til Barne- og Socialmini-
sens, FE's og CFCS's vejledning steriet er ikke sket inden
"Trusselsidentifikation ved risi-  for tidsfristen.
kovurdering af offentlige it-
systemer" fra oktober 2015
indarbejdes. Risikovurderinger-
ne skal vaere forelagt den gver-
ste ledelse i Statsforvaltningen,
og sendes til departementet til
orientering senest ved udgan-
gen af 3. kvartal 2017.
Mal 2.5.: Forbedret logning og Statsforvaltningen skal i 2017 Anbefalingerne er indar-  lkke opfyldt
overvagning af it-miljget. sikre, at anbefalingerne fra bejdet i it-driftsmiljaet.
vejledningen fra CFCS om "Log-  Afrapportering til Barne-
ning - en del af et godt cyber- og Socialministeriet er
forsvar" er implementeret i it- ikke sket inden for tids-
driftsmiljget. Statsforvaltningen  fristen.
dokumenterer for departemen-
tet, at resultatmalet er opfyldt
inden udgangen af 3. kvartal
2017.
3. Bkonomiske mal
Mal 3.1.: Budgetoverholdelse. Statsforvaltningens forbrug ma  Afvigelse i forhold til- lkke opfyldt

maksimalt afvige 2 pct. i forhold
til grundbudgettet, og afvigel-
sen i forhold til 2. udgiftsop-
felgning ma maksimalt veaere pa
1 pct.

grundbudget: 2,5 pct.
Arsagen til afvigelsen
skyldes, at der i grund-
budgettet ikke var taget
hgjde for de udgifter, der
senere har vist sig nad-



vendige til en rekke
sikkerhedstiltag. Om-
kostningerne er finansie-
ret af @get bevilling fra
Barne- og Socialministe-
riet.

Afvigelse i forhold til
udgiftsopfelgning 2: 1
pct.

Mal 3.2.: Malsaetning om sygefra-  Det gennemsnitlige antal syge- 8,6 dage. Opfyldt
vaer. fravaersdage pr. medarbejder

skal vare reduceret i forhold til

niveauet for 2016. Niveauet i

2016 var pa 10,4 dage.

2.4.2. Malrapportering 2. del: Uddybende analyser og vurderinger

Statsforvaltningen har fokus pa at skabe hgj kvalitet i den borgernare kontakt, og Statsforvaltnin-
gen har i den forbindelse arbejdet pa at reducere borgernes behov for at anmode om aktindsigt,
henvende sig til Info-centeret vedr. status pa sagsbehandlingen og henvende sig med spgrgsmal til
formularer pa agteskabsomradet jf. det strategiske mal 1.3. Henvendelserne er pa alle tre omrader
faldet, og malet er opfyldt. Der kan vare flere arsager til dette, men vasentligt er det, at den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid pa en lang raekke omrader er faldet. Dette fgrer til, at antallet at
statusopkald fra borgere falder. | efteraret blev den digitale lasning "kig-i egen-sag” implementeret.
Det giver borgerne pa a&gteskabsomradet mulighed for selv at se status pa deres sag i Statsforvalt-
ningen pa nettet, hvilket ogsa medvirker til en reducering af antallet af telefoniske henvendelser.
Fremadrettet vil Statsforvaltningen arbejde videre med at udvikle lasningen, saledes at den ogsa vil
indeholde f.eks. visning af sagstrin samt give adgang til dokumenter indsendt til/modtaget fra
Statsforvaltningen via E-boks.

Under kernefaglige mal (mal 2.1) har Statsforvaltningen et mal om at gennemfere lgbende kvali-
tetsmalinger for at sikre, at information, radgivning og sagsbehandling udaves med en hgj kvalitet.
| 2017 er derfor gennemfart kvalitetsmalinger inden for omraderne Barnesagkyndige undersagel-
ser og Byggelov.

| Statsforvaltningen er der stor opmarksomhed pa at nedbringe antallet af sygedage (mal 3.2.) |
henhold til Statsforvaltningens sygefravarspolitik falges der Igbende op pa sygefravaeret. | gen-
nemsnit havde medarbejderne i 2017 8,6 sygefravaersdage, hvilket er under niveauet i 2016, hvor
det gennemsnitlige antal sygefravaersdage var pa 10,4.

Nedenfor er en gennemgang af nogle af de mal, som ikke er opfyldt i henhold til resultatplanen for
2017.

Statsforvaltningen har gennem de seneste ar arbejdet med et strategisk mal om borgertilfredshed
(mal 1.1.) Modellen fra 2015 er viderefart, sa der er et sammenligningsgrundlag. Borgertilfredshe-
den i 2017 er samlet set faldet en anelse i forhold til de tidligere ar, fra 70 procent i 2016 til 66
procent i 2017. Det er sarligt borgernes tilfredshed med den telefoniske kontakt, der er faldet i
2017. Derudover har tilfredsheden med informationer pa Statsforvaltningens hjemmeside samt
borger.dk haft et mindre fald. Det skal bemarkes, at tilfredsheden med de digitale ansggninger
samt afggrelsernes indhold er steget i forhold til tidligere ar, hvilket kan haenge sammen med, at
Statsforvaltningen malrettet har arbejdet med udvikling af nye digitale ansggningsskemaer samt
med ny opbygning og modernisering af sproget i afgerelser. Statsforvaltningen vil fremadrettet
fortsat have stort fokus pa brugertilfredsheden. Der vil saledes blive ivaerksat en nermere afdaek-
ning af arsagerne til arets manglende malopfyldelse, herunder ift. borgernes telefoniske kontakt



med Statsforvaltningen. Derudover vil der blive introduceret nye digitale ansggningsskemaer pa
blandt andet bidragsomradet, samt arbejdet yderligere med at modernisere og forenkle sproget i
afgerelser.

Statsforvaltningen har pa sin hjemmeside en oversigt over maksimale sagsbehandlings- og venteti-
der for de enkelte fagomrader. Fokus i dette arbejde er i hgjere grad at kunne oplyse borgeren om,
hvor lang tid behandlingen af en ansggning maksimalt kan forventes at vare for langt de fleste
sager (90 procent af sagerne). Dette tiltag er lavet for at opna en bedre forventningsafstemning
med borgerne, end oplysninger om gennemsnitlige sagsbehandlingstider giver mulighed for.

Et centralt kernefagligt mal for Statsforvaltningen er at nedbringe liggetiderne' for sagerne (mal
2.2.) Der er fire delmal, og heraf er de tre delmal opfyldt. For sager om bopal, samvar og forael-
dremyndighed har liggetiderne udviklet sig fra 9,4 uger ultimo 2016 til 9,8 uger ved udgangen af
2017. Det meste af 2017 har tallet vaeret under ni uger. Dermed er malet om 10 uger i resultatpla-
nen for 2017 opnaet. Liggetiderne for sager om separation og skilsmisse er pa 4,9 uger ved ud-
gangen af 2017 mod 5,7 uger ultimo 2016. For sager om vargemal (dispositioner) er liggetiderne
pa 11,2 uger, og malet er ogsa her opfyldt.

| sager om barnebidrag er malet for 2017 ikke opfyldt. Liggetiden er pa 15 uger ved udgangen af
2017. Der har dog vaeret en meget positiv udvikling i liggetiden for bidragssager, og liggetiden er
faldet sidst pa aret. Det skyldes bl.a., at antallet af leengerevarende, komplicerede sager i labet af
4. kvartal er nedbragt med ca. 400 sager, blandt andet via opnormering med akademiske medar-
bejdere og ivaerksaettelse af et merarbejdsprojekt.

Et andet centralt kernemal for Statsforvaltningen er malet om borgerinddragelse i familieretlige
sager (mal 2.3.) Malet er at sikre, at borgerne bliver indkaldt hurtigt til et made med henblik pa at
age forligsmuligheden og skabe afklaring om familiens forhold.

| tvistsager skal ans@ggerne senest 10 dage fra Statsforvaltningens modtagelse af en ansagning om
foreldremyndighed, bopal eller samvaer have modtaget en indkaldelse til et mgde. Dette er sket i
87 procent af sagerne i 2017, og malet pa 75 procent er saledes opfyldt. Dette kraever et optimalt
sagsflow i bade journal, visitation og madebooking, og der arbejdes Igbende og indgaende med
processerne omkring Statsforvaltningens sagsflow. Der har i 2017 blandt andet varet fokus pa at
minimere pavirkningerne ifm. ferieperioder ved at indfare merarbejde i visitationen og mgdebook-
ningen i disse perioder.

Jaevnfgr mal 2.3.3 skal der inden 35 dage efter ansggningens modtagelse i Statsforvaltningen vaere
afholdt maede i 75 procent af sagerne. Dette er imidlertid kun sket i 57 procent af sagerne, hvilket
dog er en forbedring i forhold til 2016, hvor malopfyldelsen var pa 42 procent. Det er primart i de
to afdelinger pa Sjalland, at det har vaeret vanskeligt at na at afholde et made inden 35 dage. Der
er ivaerksat flere initiativer for fremadrettet at kunne overholde fristen. Der har bl.a. vaeret udfert
merarbejde i 2017, ligesom der er sket en opnormering i antal medarbejdere. Effekten pa malop-
fyldelsen forventes dog ferst at kunne ses i labet af 2018.

Det sidste delmal om at opna forlig i sagerne er sket i 69 procent af sagerne i 2017. Resultatet
ligger pa niveau med tidligere ar, men er lige under malet pa 70 procent.

'Liggetiden siger noget om de igangvarende sager. Det vil sige de sager, Statsforvaltningen er i gang med at behand-
le for borgere her og nu, og som endnu ikke er klar til at blive afsluttet. Den gennemsnitlige liggetid er den tid, Stats-
forvaltningen gennemsnitligt har varet i gang med at behandle de aktuelle sager pa den dato, hvor man beregner
liggetiden. Sagsbehandlingstiden siger noget om de afsluttede sager. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er den
tid, det gennemsnitligt tog at behandle en sag fra den dag, Statsforvaltningen modtog den farste henvendelse, til den
dag sagen blev afsluttet.
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| forhold til grundbudgettet er afvigelsen pa 2,5 procent og det samlede mal pa 2 procent for bud-
getoverholdelse er derfor ikke opfyldt (mal 3.1.) Arsagen til afvigelsen er, at der i grundbudgettet
ikke var taget hgjde for de udgifter, der har vist sig nedvendige til en rekke sikkerhedstiltag i de
enkelte mgdeafdelinger. Dette er indarbejdet i de efterfalgende udgiftsopfalgninger, og afvigelsen i
forhold til udgiftsopfelgning 2 er pa 1 procent, hvorved dette delmal er opfyldt.

2.5. Forventninger til det kommende ar

Statsforvaltningen arbejder lgbende pa at optimere produktiviteten og minimere sagsbehandlings-
tiden, og dermed forbedre borgernes oplevelse i mgdet med forvaltningen, og dette arbejde fort-
sa@tter ogsa i 2018. Statsforvaltningen arbejder bl.a. pa at automatisere og digitalisere sagsbehand-
ling pa en rekke omrader. Det galder f.eks. pa bidragsomradet, hvor der arbejdes pa automatisk
oprettelse af blanketter med prajournalisering samt automatiseret udsendelse af haringsbreve.
Ligeledes arbejdes der pa en Igsning med automatisk opslag af sager i forbindelse med telefoniske
henvendelser til Info-centeret, hvilket skal nedbringe ventetiden. Der arbejdes desuden med auto-
matisk maderegistrering af borgere, der ankommer til et made i Statsforvaltningen.

Derudover arbejdes der pa at implementere en lgsning, hvor der automatisk sendes en SMS med en
meadeerindring til borgere, der har et made i Statsforvaltningen. Dette geres for at opna, at faerre
megder bliver aflyst pa grund af manglende fremmeade fra borgerne, og dermed opna en bedre ud-
nyttelse af ressourcerne i madekontorerne.

| 2018 vil Statsforvaltningen tillige arbejde videre med at udvikle lgsningen kig-i-egen-sag, saledes
at lasningen udover ®gteskabsomradet ogsa vil omfatte sager om bgrnebidrag. Desuden vil lgs-
ningen indeholde en oversigt over sagstrin samt adgang til dokumenter indsendt til/modtaget fra
Statsforvaltningen via E-boks.

Endelig vil der i 2018 vaere fokus pa implementering af Persondataforordningen i hele organisatio-
nen.

| 2017 prasenterede regeringen et politisk udspil om et nyt system pa det familieretlige omrade,
hvilket forventes at ville praege Statsforvaltningens arbejde, organisering og struktur i de kommen-
de ar.

| forhold til Statsforvaltningens driftsgskonomi forventes i 2018 et nul-resultat. Der har i 2017 vearet
osget fokus pa at hgjne sikkerheden for medarbejdere og for borgere, der er til mader i Statsfor-
valtningen, og der er indfert en raekke sikkerhedsinitiativer pa omradet, som vil pavirke Statsfor-
valtningens driftsgkonomi i 2018. Ligeledes vil der ogsa i 2018 vare en restriktiv ansattelsespoli-
tik, nar stillinger bliver ledige, samt vaere fokus pa at opna besparelser pa driftsbudgettet ved nye
digitaliseringstiltag.

Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

Regnskab Grundbudget
Mio. kr. 2017 2018
Bevilling og @vrige indtaegter 2971 2959
Udgifter 291,8 295,9
Resultat 53 00
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3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Statsforvaltningen feglger den regnskabspraksis, som er beskrevet i bekendtgarelse nr. 70 af 27.
januar 2011 om statens regnskabsvasen og de galdende retningslinjer i Finansministeriets @ko-
nomisk Administrative Vejledning. Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprin-
cippet for aktiviteter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivet, er
talgrundlaget hentet i Statens Koncern System (SKS). Oplysninger til resultatdisponering og egen-
kapitalforklaring er baseret pa data fra Statens Budgetsystem (SB). For tal angivet i mio. kr. kan der
forekomme afrundingsdifferencer.

Ved fastsattelse af hensattelser er anvendt sken. Eksempelvis er der ved fastsattelse af Statsfor-
valtningens hensattelse til reetablering pa eksisterende lejemal foretaget et generelt skan, dels
baseret pa baggrund af vurderinger fra Bygningsstyrelsen, og dels pa baggrund af Statsforvaltnin-
gens erfaringer ved seneste flytning i Kgbenhavn.

3.2. Resultatopgoarelse mv.
3.2.1. Resultatopgearelse

Af tabel 6 fremgar Statsforvaltningens resultatopggrelse for 2017 for hele det omkostningsbasere-
de omrade.
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Tabel 6: Resultatopgorelse

Note Rgsultatopgarelse Regnskab Regnskab Budget
Mio. kr. 2016 2017 2018
Ordinzre driftsindtaegter
Indtaegtsfert bevilling -300,8 -279,8 279,4
Salg af varer og tjenesteydelser 0,0 0,0 0,0
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -16,9 -13,9 -16,5
Ordinare driftsindtaegter i alt -317,7 -293,7 -295,9

Ordinare driftsomkostninger

Forbrugsomkostninger

- Husleje 18,7 19,0 18,7
Forbrugsomkostninger i alt 18,7 19,0 18,7
Personaleomkostninger
- Lgn 209,0 185,1 184,9
- Pension 31,1 26,7 26,1
- Lenrefusion -12,7 -9,5 -9,0
- Andre personaleomkostninger 0,5 0,3 0,0
Personaleomkostninger i alt 228,0 202,6 202,0
Af - og nedskrivninger 4,0 7,9 6,0
Andre ordinare driftsomkostninger 54,2 50,0 57,1
Ordinare driftsomkostninger i alt 304,9 279,5 283,8
Resultat af ordinaer drift -12,9 -14,2 -12,1

Andre driftsposter

- Andre driftsindtaegter 0,0 -3,4 -0,9
- Andre driftsomkostninger* 10,5 10,6 11,6
Resultat for finansielle poster -2,4 -7,0 -1,4

Finansielle poster

- Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
- Finansielle omkostninger 1,6 1,7 1,4
Resultat for ekstraordinere omkostninger -0,8 -5,3 -1,4

Ekstraordin®re poster

- Ekstraordinare indtaegter 0,0 0,0 0,0
- Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -0,8 -5,3 0,0

*Denne post vedrarer omkostningerne til Barne- og Ungekonsulenter, der afregnes via CVR nummer. @vrige Boarne- og
Ungekonsulenter aflonnes som lsnomkostning.

Statsforvaltningen har ultimo 2017 et overfart overskud pa 5,3 mio. kr., hvilket er bedre end det
forventede resultat pa 4,0 mio. kr. Overskuddet skyldes dels, at Barne- og Socialministeriet annul-
lerede Statsforvaltningens tilbagebetaling af et lan fra 2015 i forbindelse med indfgrslen af et nyt
ESDH-system, dels at der igennem aret har varet fart en meget restriktiv ansattelsespolitik. Stats-
forvaltningen har saledes vendt det overfgrte underskud pa 4,8 mio. kr. til et overfart overskud pa
0,5 mio. kr.

13



3.2.2. Resultatdisponering
Af tabel 7 fremgar resultatdisponering 2017 for Statsforvaltningen.

Tabel 7: Resultatdisponering

Disponering

Note Mio dk. Belgb
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital (bandlagt) 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud 5,3

3.3. Balancen

Af tabel 8.1 og tabel 8.2 fremgar Statsforvaltningens balance fordelt pa aktiver og passiver ultimo
2017.

Tabel 8.1: Aktiver

Aktiver
Note Mio. kr. 2016 2017
Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Fardiggjorte udviklingsprojekter 23,7 20,8
Udviklingsprojekter under opferelse 4,7 3,7
Immaterielle anlegsaktiver i alt 28,4 24,5
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 1,9 1,3
Infrastruktur
Transportmateriel 0,1 0,6

Produktionsanlaeg og maskiner

Inventar og it-udstyr 0,7 1,3

Materielle anlegsaktiver i alt 2,7 3,2

Finansielle anlaegsaktiver

Statsforskrivning 7,6 7,6
Finansielle anlegsaktiver i alt 7,6 7,6
Anlaegsaktiver i alt 38,7 35,3
Omsatningsaktiver
Tilgodehavender 6,7 6,1
Periodeafgransningsposter 0,1 0,1

Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto 62,1 50,2
FF7 Finansieringskonto -15,8 1,9
Andre likvider 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 46,2 52,1
Omsatningsaktiver i alt 53,1 58,3
Aktiver i alt 91,8 93,6
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Pa aktivsiden er der igangvarende udviklingsprojekter pa 3,7 mio. kr. Der er primart tale om ud-
viklingsprojekter, som vedrarer digitalisering og en videreudvikling af ESDH-systemet F2. Der er
dog sket et fald i de samlede immaterielle anlaegsaktiver i forhold til 2016. Der er faerdiggjort en
rekke it-projekter, men der har samtidig vaeret en stor afskrivning pa eksisterende anlaeg. De ma-
terielle anlaegsaktiver er steget en smule, hvilket skyldes indkeb af tidligere leasede tjenestebiler,
samt sikkerheds- og overvagningsudstyr.

Tabel 8.2: Passiver

Passiver
Note Mio. kr. 2016 2017
Egenkapital
Reguleret egenkapital 7,6 7,6
Overfart overskud -4,8 0,6
Egenkapital i alt 2,9 8,2
Hensatte forpligtelser 10,2 11,6
Gaeld
Langfristede gaeldsposter
FF4 Langfristet gaeld 27,2 27,1
Langfristet gaeld i alt 27,2 27,1
Kortfristede galdsposter
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 15,5 12,3
Anden kortfristet geeld 4,1 5,0
Skyldige feriepenge 30,3 28,3
Periodeafgraensningsposter 1,7 1,2
Kortfristet gald i alt 51,6 46,7
Gald i alt 78,8 73,8
Passiver i alt 91,8 93,6

Pa passivsiden er den langfristede gald pa niveau med 2016, mens den kortfristede gaeld er faldet.
Herunder er hensattelsen til skyldige feriepenge faldet, hvilket skyldes et fald i antallet af medar-
bejdere ansat i Statsforvaltningen.
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3.4. Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 fremgar forklaring pa Statsforvaltningens egenkapital.

Tabel 9: Egenkapitalforklaring

Mio. kr. 2016 2017
Egenkapital primo -27,1 -7,7
Reguleret egenkapital primo -27,1 -7,7
+ A&ndring i startkapital 25,0 0
Startkapital ultimo -7,7 -7,7
Overfgrt overskud primo 5,6 4,8
+ overfort fra arets resultat -0,8 -5,3
Overfart overskud ultimo 4,8 -0,5
Egenkapital ultimo -2,9 -8,2
3.5 Likviditet og laneramme
Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af lanerammen.
Tabel 10: Udnyttelse af laneramme
Mio. kr. 2017
Sum af materielle og immaterielle anlagsaktiver 27,6
Laneramme 35,3
Udnyttelsesgrad i pct. 78,3

3.6. Opfelgning pa lansumsloft

Af tabel 11 fremgar en opgerelse over forbrug af lensumsloft opgjort pa de hovedkonti, som hgrer

under Statsforvaltningen.

Tabel 11: Opgaorelse af lensumsloft

Hovedkonto

Mio. kr. 15.12.01
Lensumsloft FL 251,3
Lensumsloft inkl. TB/Aktstykker 235,3
Lenforbrug under lansumsloft 202,6
Difference 32,7
Akk. opsparing ultimo forrige ar 158,5

Akk. opsparing ultimo indevaerende ar

191,1

16



3.7. Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter pa hovedkontoniveau,
som opgjort i Statsforvaltningens bevillingsafregning.

Tabel 12: Bevillingsregnskabet for 2017

Hovedkonto Navn Bevillingstype Mio kr. Bevilling Regnskab Afvigelse Videreforelse
Ultimo
15.12.01 Statsforvaltningen Driftsbevilling Udgifter 295,0 291,7 3,2
Indtaegter -15,2 -17,3 -2,1 -0,5
Barnesagkyndige  Lovbunden Udgifter 14,3 11,6 -2,7
15.12.02 undersggelser bevilling
Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0
15.12.03  Borneloven tz\éﬁﬁ:gen Udgifter 7 3.5 3.6
Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0
Udgifter 8,5 8,7 0,2
15.12.05 Vargevederlag Ik_)ov_bu_nden
evilling
Indtaegter 0,0 0,0 0,0 0,0

Det bemarkes, at der under §15.12.02. Barnesagkyndige undersagelser og §15.12.03. Barneloven
har vaeret et mindreforbrug pa henholdsvis 19 procent og 51 procent i forhold til bevillingen i
2017, mens der pa §15.12.05 Vargevederlag har vaeret et merforbrug pa 2 procent.
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4. Bilag

4.1. Noter til resultatopgerelse og balance

4.1.1. Noter til balancen

Af tabel 13 og 14 fremgar Statsforvaltningens noter til balancen.

Tabel 13: Note 1 vedr. immaterielle anlegsaktiver

Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingspro-

Mio. Kr. jekter
Kostpris, primo 2017 32,9
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0
Tilgang 5,9
Afgang -3.0
Kostpris pr. 31.12.2017 35,9
Akkumulerede afskrivninger -11,4
Akkumulerede nedskrivninger 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -11,4
Regnskabsmassig verdi pr. 31.12.2017 24,5
Arets afskrivninger -7,0
Arets nedskrivninger 0,1
Arets af- og nedskrivninger -6,9

Udviklingsprojekter under

LA, L udfarelse
Primosaldo pr. 1. januar 2017 4,7
Tilgang 1,8
Salg -3.0
Nedskrivninger 0,1
Overfort til ferdiggjorte udviklingsprojekter 0
Kostpris pr. 31.12.2017 3,7
Tabel 14: Note 2 vedr. materielle anleegsaktiver

ITA?;?I(Z;.Materie"e anlaegsaktiver |g:lg;d§;’g;§§; Tl;:'r;:gz;tl It-u:i:\::;&gr I alt
Kostpris 2,5 0,1 4,5 7,0
Tilgang 0 0,6 0,9 1,5
Afgang 0 0 0
Kostpris pr. 31.12.2017 2,5 0,7 5,4 8,5
Akkumulerede afskrivninger -1,2 -0,1 -4,1 -5,4
Akkumulerede nedskrivninger 0 0 0
Akkumulerede af- og nedskrivninger -1,2 -0,1 -4.1 -5,4
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2017 1,3 0,6 1,3 3,2
Arets afskrivninger -0,6 -0,1 -0,3 -1,0
Arets nedskrivninger 0 0 0
Arets af- og nedskrivninger -0,6 -0,1 -0,3 -1,0
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4.2. Indtegtsdaekket virksomhed
Statsforvaltningen har ikke haft indtagter under indtaegtsdakket virksomhed.

4.3. Gebyrfinansieret aktivitet

Statsforvaltningen modtager gebyrindtagter ved behandling af sager om skilsmisse og separation,
vilkarsforhandlinger i sager om separation og skilsmisse, &ndring af fastsat bgrnebidrag jf. lov nr.
647 af 12. juni 2013 om andring af lov om regional statsforvaltning mv., ved sager om indfedsret
jf. lov nr. 1496 af 23. december 2014 og ved aktivering af fremtidsfuldmagter jf. lov nr. 618 af 8.

juni 2016 om fremtidsfuldmagter.

Tabel 17: Oversigt over gebyrordninger med omkostningsdaekning

Gebyrordninger

Arets resultat

G 2016 2017
-11.081.700 -9.148.140

Gebyr ved ansggning om separation og skilsmisse

-1.740.500 -1.526.600
Gebyr ved afholdelse af vilkarsforhandlinger

-2.110.500 -2.243.100
Gebyr ved ansegning om &ndring af bgrnebidrag
Gebyr ved ansegning om dansk indfedsret og dobbelt - -1.965.700 -966.900
statsborgerskab
Gebyr ved fremtidsfuldmagter -1.800

*Tallene for 2015 er ikke opgjort, idet omkostningerne ikke har kunnet opgeres preecist og entydigt bagudrettet

Jf. dispensation fra Moderniseringsstyrelsen.

4.4, Tilskudsfinansieret aktivitet
Statsforvaltningen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter.
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