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1. Beretning

1.1 Praesentation af statsforvaltningerne

De 5 regionale statsforvaltninger er selvstaendige regionale forvaltningsmyndigheder, der
blev etableret som en del af kommunalreformen fra 1. januar 2007, jf. L542 af 24. juni
2005 om regional statsforvaltning. Statsforvaltningerne varetager lokale statslige opga-
ver. Statsforvaltningerne har konsolideret sig i denne struktur og fokuserer pa at tilpasse
sig borgernes, kommuners og gvrige myndigheders aktivitetsefterspgrgsel inden for de
bevillingsmaessige rammer.

Statsforvaltningerne har 11 hvervgivere og varetager kun forvaltningen af kandidatan-
meldelser ved folketingsvalg og det kommunale tilsyn inden for @konomi- og Indenrigs-
ministeriets (tidligere Indenrigs- og Sundhedsministeriet) ressort. Den veesentligste del af
opgaverne varetages for andre hvervgivere primaert Social- og Integrationsministeri-
et/Ankestyrelsen, Beskaeftigelsesministeriet, Justitsministeriet, Ministeriet for Fadevarer,
Landbrug og Fiskeri og Erhvervs- og Vaekstministeriet. De hvervgivende myndigheder
fastleegger faglige retningslinjer for de opgaver, som statsforvaltningerne varetager for
dem.

Statsforvaltningernes opgaveportefglje spaender derfor vidt. Hovedparten af statsforvalt-
ningernes opgaver vedrgrer familie- og personretten. Indenfor familieretten varetages
bl.a. sager, der omhandler oplgsning af aegteskab, fastsaettelse af barnebidrag, forzeldre-
myndighed, barnets bopzel, faderskabssager, bgrneloven og inddrivelse af bgrnebidrag.
R&dgivning, vejledning og maegling indgdr som en del af opgavevaretagelsen.

Indenfor personretten varetages sager vedrgrende adoption, vaergemal, navnesager og
béndlagte midler. Desuden varetages opgaver vedr. udstedelse af registreringsbevis til
EU-borgere, samt sekretariatsbetjening af det psykiatriske patientklagenasvn.

Indenfor socialretten er statsforvaltningerne sekretariat for det sociale navn og for be-
skaeftigelsesankenavnet. Naevnene behandler klager over afggrelser, som kommuner har
truffet p8 det sociale og beskaeftigelsesmaessige omrdde. Derudover hdndterer naevnene
klager over barnetilskud, bgrnefamilieydelsen, afggrelser efter integrationsloven, retssik-
kerhed, boligstatte mv.

Statsforvaltningerne sekretariatsbetjener desuden jordbrugskommissionerne, der treeffer
afggrelser indenfor landbrugsloven. Desuden foretages jordbrugsanalyser, der indgar i de
regionale udviklingsplaner samt kommune- og lokalplaner.

Statsforvaltningerne varetager endvidere opgaver i relation til en raekke gvrige lovomra-
der. Herunder varetages det kommunale tilsyn, hvor der fgres tilsyn med, at kommunal-
bestyrelsen og udvalg, samt Regionsradet overholder lovgivningen for offentlige myndig-
heder. Statsforvaltningerne er ligeledes ankeinstans for afggrelser truffet af kommuner i
henhold til byggeloven.

Endelig varetager statsforvaltningerne en reekke gvrige opgaver. Dette er bl.a. planlag-
ning af royale besgg, forvaltningsopgaver for stiftsgvrigheden (statsforvaltningsdirektg-
rerne er stiftamtmaend).
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Statsforvaltningernes styringsgrundlag er udmgntet i én resultatkontrakt, som er ens i
grundsubstansen, men som ogs8 indeholder individuelle krav og initiativmal for de enkel-
te statsforvaltninger. Det overordnede udgangspunkt for statsforvaltningernes virke er en
feelles mission og vision. Statsforvaltningernes mission er formuleret sdledes:

Statsforvaltningen skal give borgere og samfund storst mulig vaerdi inden for de givne

rammer. Missionen opfyldes lebende gennem ydelser til borgerne og myndigheder og
gennem erfaringsopsamling, udviklings- og informationsvirksomhed

Missionen skal opfyldes gennem fglgende vision:
e god service til borgere, myndigheder mv.
e inddragelse af borgeren for at opnd holdbare Igsninger
e korrekte og forstaelige afggrelser
e korte sagsbehandlingstider
e god faglig kvalitet i opgavevaretagelsen
e produktiv og effektiv opgavevaretageise
e erfaringsopsamling, vidensdeling og - formidling
e en attraktiv og udvikiende arbejdsplads

Arsrapporten aflaegges for hovedkontiene § 16.13.01. Regional statsforvaltning (Drifts-
bev.), § 16.13.03. Bgrnesagkyndige undersggelser (Lovbunden) og § 16.13.04. Bgrnelo-
ven m.v. (Lovbunden), § 16.13.05. Gebyrordninger for statsforvaltningerne (Jovbunden)
og § 16.13.06. Vaergevederlag (Lovbunden).

1.2 Arets faglige resultater

Statsforvaltningernes faglige resultater vurderes i forhold til resuitatkontrakterne for
2011, samt gvrige rapporterede resultater under afsnit 2.2. Resultatkontrakten 2011 in-
deholder 19! resultatkrav til hver statsforvaltning samt en raekke individuelle initiativer.
Hovedparten af resultatkravene kan karakteriseres som eksterne og borgerrettede. De
vedrgrer produktionen og saetter kvantitative og kvalitative standarder for udvalgte om-
rader. Desuden er der en reekke resultatkrav, som har karakter af udviklingsmal.

Statsforvaltningernes gennemsnitlige, vaegtede méalopfyldelse i 2011 er p& 88,6 pct.

Tabel 1. Statsforvaltningernes gennemsnitlige vaegtede méalopfyldelse 2011

BT T —

Inddragelse af borgerne indenfor familieretten 20,0 % 18,6 %
Stabil drift pd nsvnsomradet 28,0 % 19,1 %
Kvalitet og sagsbehandlingstid pd bidragsomradet 18,0 % 17,2 %
Sagsbehandlingstider 18,0 % 17,7 %
God service overfor borgere og myndigheder 8,0% 8,0%
Professionel og mélorienteret f_'orr_nidl_ing af viden . 8,0 % 8,0 %
Samlet malopfyldelse _ = 5 100% | 88,6%

! Statsforvaltning Nordjylland har ligeledes et szerskilt resultatkrav vedr. jordbrugsomradet.
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Den vaegtede méalopfyldelse vurderes, jf. afsnit 2.1., at vaere tilfredsstillende.

Tabellen viser desuden, at de omrader, hvor der ikke er fuid m3lopfyldelse, primaert ved-
rerer nzevnsomradet, grundet et stigende antal indkomne sager. Statsforvaltningerne har
over de senere ar haft udfordringer med at opfylde resultatkravene pad naevnsomradet, da
der igennem flere 3r har vaeret en stigende sagsmaengde.

1.3 Arets gkonomiske resultat

I 2011 udgjorde de ordinaere driftsindtaegter 508,6 mio. kr., hvor gvrige indteegter star
for ca. 40,0 mio. kr. Resultatet i 2011 er et mindreforbrug p& ca. 6 mio. kr., der udger lidt

over 1 pct. af de samlede ordinzere driftsindteegter, jf. tabel 2.

Tabel 2: Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

1000 kr., lobende priser 2009 2010 2011
Resultatopgerelse

Ordinzere driftsindtaegter -463.736,6 -507.842,9 -508.621,4
- Heraf indteegtsfort bevilling -462.900,0 -487.212,1 -468.651,0
- Heraf ovrige indtsegter -836,6 -20.630,8 -39.970,4
Ordinzre driftsomkostninger 466.057,4 506.629,9 503.845,4
- Heraf forbrugsomkostninger (husleje mv.) 25.446,1 26.566,5 26.753,7
- Heraf personaleomkostninger (len mv.) 360.519,1 371.127,6 359.386,3
- Heraf af- og nedskrivninger 13.599,1 4.976,9 2.137,0
- Heraf ovrige omkostninger 66.493,1 103.958,9 115.568,3
Resultat af ordinaer drift 2.320,8 -1.213,0 -4,776,0
Resultat for finansielle poster 2.484,4 -3.380,9 -6.374,4
Arets resultat 2.969,2  -2.984,7 -5.955.7
Balance

Anlegsaktiver 40.473,9 36.565,1 35.658,8
Omseetningsaktiver 121.911,3 139.453,0 127.904,5
Egenkapital -54.020,5 -57.005,2 -64.395,5
Langfristet gzeld -5.765,4 -4.156,0 -2.767,0
Kortfristet gaeld -86.099,4 -99.006,8 -80.550,8
Lanerammen 53.600,0 4.800,0 17.800
Treek pa lanerammen (FF4) -5.765,4 -4.156,0 -2.767,0
Finansielle negletal

Udnyttelsesgrad af lAnerammen -10,8 % -86,6 % -15,5 %
Negativ udsvingsrate 65,4 % 74,5 % 89,0 %
Overskudsgrad -0,6 % 0,6 % 0,1%
Bevillingsandel 99,8 % 95,9 % 92,0 %
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 780,0 750,0 709,0
Arsveerkspris 462,2 494,8 506,9
Loenomkostningsandel 77,7 % 73,1 % 71,0 %
Loensumsloft 375.200,0 389.100,0 389.100,0
Lenforbrug 357.115,5 369.151,4 357,500,0

t Arsveerk er opgjort ultimo 2011

Statsforvaltningernes |I8neramme er midiertidigt reduceret og som fglge deraf er udnyttel-
sen af lanerammen forgget jf. afsnit 3.5.
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Der er desuden sket en forggelse af gvrige indtaegter og ordinzere driftsomkostninger som
konsekvens af, at Den Nationale Tolkemyndigheds regnskab indgdr i statsforvaltningermes
samlede regnskab. Den Nationale Tolkemyndighed er en selvstaendig myndighed under
Social- og Integrationsministeriet, der indgdr i et lokale- og regnskabsfzellesskab med
statsforvaltningerne (Statsforvaltningen Syddanmark). Tolkemyndighedens regnskab ind-
gér pd underkonto 97 tilskudsfinansierede aktiviteter og kan fuldt ud adskilles fra stats-
forvaltningernes regnskab. Den Nationale Tolkemyndighed modtager tilskud til tolkning,
driften og udvikling af tolkevirksomheden fra § 15.13.25 Den Fzelles Tolkelgsning.

1.4 Opgaver og ressourcer
1.4.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Tabel 3 viser fordelingen af skonomi pa statsforvaltningernes hovedopgaver. Fordelingen
er baseret pa statsforvaltningernes tidsforbrug.

Tabel 3. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

1000 kr., lebende priser Indtegtsfort  @Qurige  Omkostninger Andel af
beuvilling  indtcegter drets
overskud
Hjaxlpefunktioner samt generel ledelse og administration -196.205,2 -1.183,8 195.844,0 23.2 %
Familieret -130.632,6 -1.874,4  130.392,1 36,8 %
Personret -48.313,6  -693,2 48.224,7 13,6 %
Jordbrug 8.089,2  -116,1 80743  23%
Socialret -74.580,4 -1.070,1 74.443,1 21,0%
@vrige lovomréader -10.333,1  -148,3 103141  29%
Andre opgaver! o -496,8 -39.633,7 401225 01%
K S  468.65L,0 -44.719,6  507.4148  100%

THer Indgér Indtaegter og udgifter til Den Natlonale Tolkemyndighed.
Tabel 3 er opgjort pa baggrund af statsforvaltningernes tidsregistrering for 2011.

1.4.2 Opgaver og ressourcer: Uddybende oplysninger

1.4.2.1 Kommunikation med borgerne

Det er essentielt for statsforvaltningerne, at kommunikationen med borgerne opleves som
relevant og forstdelig. Statsforvaltningerne har derfor et vedvarende fokus p& kommuni-
kation med borgerne, og vi udvikler konstant vores kommunikationskanaler; bl.a. hjem-
mesiderne statsforvaltning.dk og morogfarskalskilles.dk samt vores standardbreve og
blanketlgsninger. Ogsa samarbejdet med den feelles indgang til det offentlige borger.dk
prioriteres hgit.

Stort set alle statsforvaltningens blanketter kan tilgas digitalt med NemID eller Digital
Signatur, og de f8 der endnu ikke kan tilgds digitalt er under udarbejdelse.

Bgrnehjemmesiden morogfarskalskilles.dk fik stor mediebevagenhed i efteraret 2011 med
lanceringen af computerspillet ‘Skilsmissen’. Spillet blev positivt omtalt i over 60 forskelli-
ge medier - herunder i landsdaekkende aviser og radio- og tv-udsendelser. Den megen
medieomtale har betydet, at besggsantallet p& hjemmesiden nu er stgdt stigende med
omkring 3500 besggende om maneden. Heraf er 80 % nye besgg.
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De tiltag, der blev udviklet pa statsforvaltning.dk i 2010 har bl.a. medvirket til, at 2011
blev et rigtig godt ar i Digitaliseringsstyrelsens arligt tilbagevendende Bedst p& nettet-
undersggelse (BPN). Statsforvaltningerne fik en samlet vurdering pd 69,99 % - svarende
til 4 ud af S netkroner, og blev dermed placeret i den absolut gode ende ift. gvrige offent-
lige hjemmesider. Derudover valgte mange af borgerne, der deltog i BPN at kommentere
positivt pd bl.a. hjemmesidens indhold, sprog og opbygning, findability samt de elektroni-
ske blanketter.

1.4.3 Redeggrelse for reservation

Primo 2011 var beholdningen af reserverede midler pd 10,7 mio. kr., og i Igbet af 2011 er
der forbrugt ca. 5,7 mio. kr. pd bunke- og pukkelafvikling pd navnsomradet. Der er her-
under anvendt ca. 1,7 mio. kr. til overfgrsel af kompetence fra Statsforvaltningen Midtjyl-
land til Statsforvaltningen Hovedstaden. Kompetenceoverfgrslen er foretaget som side-
ordnet delegation og aftalt med de faglige hvervgivere.

Tabel 4. Reservation, hovedkonto 16.13.01.

1000 kr., lobende priser Reserveret  Reservation Forbrugi Reservation Forventet
ar primo dret ultimo afslutning
Reserveret bevilling i alt ' 10.701,0  5.651,0 5.050,0 |
Hjselpfunktioner og GLA ' 10.701,0 5.651,0 5.060,0
IT Projekter 2008 2.500,0 0,0 2.500,0 2012
Jordbrugsomradet 2009 50,0 0,0 50,0 2012
IT Projekter 2009 2.500,0 0,0 2.500,0 2012
Det socialretlige omrade
Bunkeafvikling pd nevnsomradet 2009 4.000,0 4.000,0 0,0 2011
Pukkelafvikling pd nevnsomradet 2010 1651,0 1.651,0 0,0 2011
Faglige opgaver ' 0,0 0,0 0,0 ]
Afvikling af sager 2008 0,0 0,0 0,0 2011

1 GLA = Generel ledelse og admInistration

Grundet problemer med en ekstern leverandgr, har det ikke veeret muligt fuldt ud at gen-
nemfgre de planlagte IT projekter i 2011. Der viderefgres derfor ca. 5 mio. kr. til IT pro-
jekter i 2012.

1.5 Administrerede udgifter og indtaegter

Tabel 5 viser forbruget pa de lovbundne hovedkonti, som statsforvaltningerne administre-
rer.

Tabel 5. Virksomhedens administrerede udgifter og indtaegter

Som et led i opgavevaretagelsen administrerer statsforvaltningerne en raekke udgiftsba-
serede hovedkonti. Hovedkonto 16.13.03. vedrgrer ivaerkseettelsen af bgrnesagkyndige
undersggelser i sager om foraeldremyndighed, barnets bopzel og samveer mv. Hovedkonto
16.13.04. omhandler udgifter i forbindelse med behandling af faderskabssager. Hoved-
konto 16.13.05. omfatter gebyrbetaling i forbindelse med skilsmisser. Hovedkonto
16.13.06. vedrgrer udbetaling af vederlag til vaerger samt daekning af ngdvendige udleeg.
Ressourceforbruget pa de lovbundne konti afhaenger af de indkomne sager.

Art Beuillingstype | Hovedkonto Beuilling | Regnskab

Administrerede Lovbunden 16.13.03 Bornesag- | Udgifter | 12.400,0 | 13.261,4
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tilskud og lov- bevilling kyndige undersegel-
bundne ordnin- ser
ger
Lovb.urllden 16.13.04 Berneloven Udgifter | 6.700,0 | 6.719.8
bevilling m.v.
16.13.05 Gebyrord-
Lovb}lr.lden ninger for statsfor- |Indtsegter| 8.000,0 | 8.264,9
bevilling .
valtningerne
Lovbunden 16.13.06 Vaergeve- .
bevilling derlag Udgifter | 5.600,0 | 6.650,1

1.6 Forventninger til det kommende &r

Statsforvaltningerne star i de kommende &r fortsat overfor en raekke udfordringer i form
af krav til fortsat organisationstilpasning under en faldende driftsbevilling, effektiv sags-
behandling af hgj kvalitet, korte sagsbehandlingstider og en god borgerservice. Alvorlig-
heden af de gkonomiske udfordringer understreges af det kommende bevillingsfald som
falge af effektiv administration.

Som en konsekvens af disse udfordringer besluttede regeringens @-udvalg den 21. febru-
ar 2012, at igangseette en analyse af statsforvaltningerne med det mandat at: "inden
sommeren 2012 skal fremleegges et beslutningsgrundiag for losning af den fremtidige va-
retagelse af statsforvaltningernes opgaver”. Selve analysearbejdet er funderet i en hurtigt
arbejdende tveerministeriel arbejdsgruppe, som skal udarbejde et beslutningsoplag om
den fremtidige varetagelse af statsforvaltningernes opgaver. Analysen koordineres med
den igangvaerende evaluering af kommunalreformen.

Deltagere i den tvaergdende arbejdsgruppe er @konomi- og Indenrigsministeriet, Social-
og Integrationsministeriet, Beskaeftigelsesministeriet, Ministeriet for Sundhed og Fore-
byggelse samt Finansministeriet. @vrige hvervgivende ministerier vil blive inddraget pa ad
hoc-basis.

Analysen igangseettes i lyset af de skonomiske udfordringer, som statsforvaltningerne
star over for. Udgangspunktet er, at statsforvaltningerne skal effektivisere deres drift med
knap 90 mio. kr. frem imod 2015.

Som en del af tilpasningen til bevillingen i 2012 har statsforvaltningerne endvidere i 2011
gennemfgrt en raekke personaletilpasninger, hvilket har haft en negativ pévirkning i for-
hold til den generelle mélopfyldelse. P& trods af reduktionen i antallet af medarbejdere og
en fortsat stigning i indkomne sager, er den generelle produktion i statsforvaltningerne
steget i 2011.

Arbejdet med at skabe en IT-infrastruktur, der sikrer en passende driftsstabilitet og sik-
kerhedsniveau som kan understgtte en effektiv sagsbehandling pd samtlige af statsfor-
valtningernes sagsomrader, blev pdbegyndt i 2011. Implementeringsprocessen har veeret
preeget af en raekke driftsproblemer, ikke mindst i forhold til eksterne leverandgrer, hvil-
ket har haft en negativ indvirkning pa statsforvaltningernes produktion og udskudt over-
gangen til digital sagsbehandling (oprindelig planlagt pr. 1.1.2012).
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Statsforvaltningernes IT-strategi er opdelt i en reekke tiltag: Strakstiltag (standardisering
og optimering af udvaigte sagsomrader), Infrastrukturtiltag (modernisering af den tekni-
ske it-infrastruktur), Digitaliseringstiltag (digitalisering af sager), Selvbetjeningstiltag
(sget anvendelse af selvbetjeningsigsninger mairettet borgerne) samt Automatiseringstil-
tag (automatisering af sagsbehandlingen).

Strakstiltag og infrastrukturtiltag er afsluttet. Infrastrukturtiltaget har medfert en udlicite-
ring af statsforvaltningernes it-drift hos ekstern leverander, og der er samtidigt foretaget
en modernisering af den samlede it-infrastruktur. Imidlertid har eksterne leverandgrer
haft en raekke driftsproblemer, der har medfgrt forsinkelse af Digitaliseringstiltaget. Der
forventes nu en overgang til digitale sager efter8ret 2012. Opstart af Selvbetjeningstilta-
get afventer overgang til digitale sager.



2. Malrapportering

Farste del af malrapporteringen indeholder en skematisk oversigt over statsforvaltninger-
nes opfyldelse af resultatkravene for 2011. Anden del af malrapporteringen analyserer
den manglende malopfyldelse vedrgrende den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for bgr-
nebidragssager og naevnsomradet i 2011.

2.1. Skematisk oversigt
Arets faglige Statsforvaltningernes resultatkontrakter for 2011 indeholder 19 enslydende resultatkrav
resultater for hver statsforvaltning. I 2011 er den samlede malopfyldelse pa 88,6 pct., if. bilag til

drsrapporten. M3lopfyldelsesgraden vurderes, bl.a. i lyset af nedenstiende bemaerknin-
ger, som tilfredsstillende.

Tabel 6. Statsforvaltningernes tvaergdende resultatopfyldelse

_Produktionsmal (sagsbehandlingstider og fristmal) Antal Antal Antal

Inddrageise af borgerne i sager indenfor familieretten

- Frist for medeindkaldelse 35 dage: mindst 70 pct. X
- Forligsprocent mindst 70 (foreeldremyndighedssager)

x

- Tvaerfaglige meder i seerligt tunge samvaerssager X

Stabil drift pa naevnsomradet

- Gns. sagsbehandlingstid i Det Sociale Naevn: indv. mal
- Gns. sagsbehandlingstid i Beskaeftigelsesankenzevnet: indv. Mal
- Andel af sager i Det Sociale Nzevn over 4 méneder: indv. Mal

X X X X

- Andel af sager i Beskzeftigelsesankenaevnet over 4 maneder: indv. mal

- Andel af sager, der skal afggres i navn: 35 pct. X

Kvalitet og sagsbehandlingstid pa bernebidragsomradet

- Maks. andel klagesager, hvor Familiestyrelsen konstaterer fejl: 25 pct. X
- Maks. andel klagesager, der omgegres af Familiestyrelsen: 10 pct. X
- Gns. sagsbehandlingstid i sager vedr. bemebidrag: 9 uger X

Sagsbehandlingstider

- Gns. sagsbehandlingstid for I@sning i separation og skilsmisse: 9 uger
- Gns. sagsbehandlingstid adoption, fase 1: 11 uger

- Gns. sagsbehandlingstid adoption, fase 3: 16 uger

- Gns. sagsbehandlingstid, vaergemal: 8 uger

- Gns. sagsbehandlingstid vedr. udstedelse af registreringsbevis: 3 uger

X X X X X X

- Gns. sagsbehandlingstid, kommunalt tilsyn: 20 uger

God service over for borgerne og myndigheder

- Spergeskemaundersggelse om barnets inddragelse i sager X

Professionel og malorienteret formidling af viden og god service

- Gennemfarelse af praksisundersggelse X

Antal resultatkravialt L& 12 1 6

Tabel 6 viser, hvor mange af statsforvaltningerne der har opfyldt de enkelte resultatkrav.
Vurderingen er sket sdledes, at opfyldte resultatkrav indebaerer, at 4-5 af statsforvaltnin-
gerne opfylder resultatkravet. Hvis 2-3 statsforvaltninger opfylder resulitatkravet, opnas
vurderingen delvist opfyldt, og ved et lavere antal vurderes resultatkravet ikke opfyidt.
Dermed giver tabellen et indblik i malopfyldelsen p8 tvaers af statsforvaltningerne, og vi-
ser mal, der generelt set har vaeret vanskelige at opfylde.
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Det fremg@r, at statsforvaltningerne opfylder eller delvist opfylder 13 ud af 19 resultat-
krav, og at alle statsforvaltningerne har haft vanskeligheder ved at opfylde resultatkravet
vedrgrende stabil drift pd naevnsomradet sdvel som bgrnebidragsomradet. Der er rede-
gjort for den manglende malopfyldelse i afsnit 2.2.1.

Malopfyldelsesgraden i 2011 skal ligeledes ses p& baggrund af, at statsforvaltningerne si-
den 2007 &rligt har forgget produktionen. Denne udvikling er illustreret i tabel 7.

Tabel 7. Antal af

gorelser 2008-2011

2008 iR 2010 [insr AU :
225.284 228.265

Antal afgsrelser' 198.721 206.546

P& baggrund af ovenstdende bemaerkninger vurderes den samlede malopfyldelse for 2011
som tilfredsstillende.

2.2. Uddybende analyser og vurderinger
I det folgende laves der en uddybende analyse af bgrnebidragsomradet og naevnsomra-

det. Overordnet set har statsforvaltningerne over en bred kam haft svaert ved at opfylde
resultatkravene pd naevns- og bgrnebidragsomrédet.

2.2.1. Bgrnebidragssager

Statsforvaltningerne havde i 2011 et resultatkrav for den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid vedr. bgrnebidragssager p8 9 uger. I forhold til 2010 er der sket en klar forbed-
ring af sagsbehandlingstiden for 4 ud af 5 statsforvaltninger, dog er det stadigvaek kun 2
ud af 5 institutioner der opfylder resultatkravet pd 9 ugers behandlingstid.

Sieatan

2009 9 84 16,2 8.9 9,9 76

2010 9 1.1 23,7 11,5 9,8 1.1
2011 9 8.3 8,6 9.8 9,3 12,1

Statsforvaltningernes har i 2011 truffet stort set det samme antal afggrelser som i 2010
jf. tabel 13,

_Tabel 9. Produktion_

stadel M4t 'f_ d

pa bgrnebidra

orét 2009-2011

|.‘I':_':'l ing Samlef

Produktion 2009' 8.340 4.616 6.979 7.062 3.249 30.246
Produktion 2010 9.410 5.823 8.371 6.928 3.285 33.817

Produktion 2011 9.397 6.653 7.694 6.716 3.274 33.734
~Statsforvaltningerne foretog 1 2009 en Kodesanering, Ivor KoGeopbygmngen BIev SImpNficeret. Ovenstaende produktionstal er "over-

sat” til den nye kodestruktur, der trddte i kraft fra 1. jan.2010. Dette indebaerer, at ovenstdende tal ikke stemmer overens med pro-
duktionstal fra tidligere &rsrapporter.

Det er, som tidligere naevnt, vaesentligt at sammenholde sagsbehandlingstider og produk-
tion med den fortsat faldende bevilling for statsforvaltningerne. Produktionen i 2011 er
s8ledes pd niveau med tallene for 2010, selvom bevillingen for 2011 er mindre.
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I forhold til de resultatmal, der vedrgrer sager, hvor Familiestyrelsen enten konstaterer
mangler i sagsbehandlingen eller omggr beslutningen, er der taget en reekke faglige initi-
ativer med henblik pa at styrke det faglige niveau og dermed ogsa kvaliteten af den
fremadrettede sagsbehandling. Det skal dog bemaerkes, at der i de fleste tiifeelde er tale
om mindre formalitetsmangler, samt at kun ca. 3 pct. af afggrelserne pakiages jf. tabel
10.

Tabel 10. Antal

grelser med fejl

__Samlet

Ar Hovedstade ____ Nordjylland
Produktion 2011 9.397 6.653 3.274 33.734
Indklagede afg. 354 194 169 189 38 944
Antal med fejl 56 69 48 54 16 243

Tabel 11. Indkomne sager, afsluttede sag

Indkomne sager 27.396 32.134

Til trods for en relativ hgj fejlprocent er antal sager med fejl marginal.
2.2.2. Naeevhsomréadet

P& naevnsomrader er der opstillet individuelle resultatkrav, idet produktion varierer p3
tvaers af statsforvaltningerne. Det er sdledes muligt, at opstille bade ambitigse og realisti-
ske resultatkrav for hver enkelt statsforvaltning.

P& naevnsomradet er specielt to 8rsager centrale for den manglende méalopfyldelse. For
det fgrste har der igennem hele 2011 vaeret et stort fokus p8 at nedbringe antallet af zel-
dre verserende sager, hvilket omvendt har bevirket at det ikke aitid har vaeret muligt, at
afslutte nyoprettede sager inden for de berammede tidsfrister. For det andet har statsfor-
valtningerne oplevet en fortsat stigning i antallet af indkomne sager, hvilket kombineret
med fgrnaevnte indsats samt den stadigt faldende bevilling, har gjort det svaert at n3 i
mal. Desuden er behandlingen af zeldre sager mere kompliceret, idet behandlingen kan
kraeve indhentning af nye oplysninger. Endelig har IT problemer ligeledes pévirket pro-
duktionen i 2011 jf. afsnit 1.6.

g verserende sager ultimo

dvikhir

20( 00 009

36.006 38.537 41.804 7% 8%

Afsluttede sager 23.120 27.630 32.210 37.325 36.109 16% -3%
Verserende sager ultimo 7.480 9.485 11.408 11.338 15.484 -1% 37%
10
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Der afleegges driftsregnskab for statsforvaltningerne, som er selvstaendige regnskabsfa-
rende institutioner med en selvstaendig hovedkonto pd Finansloven for 2011, jf. §
16.13.01 Regional statsforvaitning. Den anvendte regnskabspraksis fglger retningslinjerne
i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

Arsrapporten er udarbejdet efter @konomistyreisens vejledning af 3. november 2010
gaeldende for institutioner omfattet af omkostningsreformen. Statsforvaltningernes sam-
lede bevilling bestar af en driftsbevilling samt 4 lovbundne konti.

Statsforvaltningernes regnskab udggres af 7 bogfgringskredse, én for hver statsforvalt-
ning samt en central bogfgringskreds til faelles formal. Dertil er der en bogfgringskreds til

lovbundne formal.

Data er fra SKS, hvor andet ikke er specificeret.
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3.2 Resultatopggrelse

Resultatopggrelsen viser 8rets driftsindtaegter og driftsomkostninger samt 8rets resultat.
_Tabel 12. Resultatopggrelse 2011

000 k lebende prise: Regnskab

. rdna:re staaer

Indteegtsfort bevilling

Bevilling -487.300,0
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -1.563,1
Reserveret af indevaerende &rs bevillinger 1.651,0
Indteegtsfort bevilling i alt ' 7 87.212,1
Salg af varer og tjenesteydelser 0,0
Tilskud til egen drift -20.630,8
Gebyrer 0,0
2t insere drifts :(iw:'-:"'v.: 1 5 3 07 ,’_,'; 7
Ordingere driftsomkostninger
Andring i lagre 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 26.566,5
Personaleomkostninger
Lenninger 343.616,6
Andre personaleomkostninger 327,3
Pension 49.094,3
Lenrefusion -21.910,6
Af- og nedskrivninger 4.976,9
Andre ordineere driftsomkostninger 103.958,9
= i 0
Andre driftsposter
Andre driftsindtzegter -6.894,2
Andre driftsomkostninger 4.726,2
H sul 't f . | T I..-.-.'-'v-:'f‘.,' o} ‘..A“Il::--
Finansielle poster
Finansielle indteegter -219,0
Finansielle omkostninger 622,5
s T
Ekstraordingere poster
Ekstraordinzere indtegter -7,3
0,0

Ekstraordinzere omkostninger

12

-463.000,0
-5.651,0
0,0

168.651,0

0,0
-39.970,4
0,0

0,0

26.753,7

331.820,3
515,3
48.238,3
-21.187,7

2.137,0
115.568,3

-4.568,4
2.970.2

-179,6
599,4

54.4

-1,2
0,0

955,"

-453.600,0
-5.050,0
0,0

458.650,0

0,0
-40.000,0
0,0

0,0

26.600,0

1]

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
98.049,8

408 6

0,0
0,0

0,0
0,0



Finanslovsbevillingen for 2012 er p8 453,6 mio. kr. @konomi- og Indenrigsministeriet har
udmgntet effektiv administration for statsforvaltningerne jeevnfgr den bevillingsreduktion,
der ved ressortdelingen i oktober 2011 blev overfert tii @konomi- og Indenrigsministeriet
sammen med statsforvaitningernes bevilling. Dette indebaerer, at statsforvaltningerne be-
villing reduceres med 9,7 mio. kr. til 443,9 mio. kr. i 2012.

Der er sket en forggelse af tilskud til drift, andre ordinzere driftsomkostninger, samt andre
driftsomkostninger som konsekvens af, at Den Nationale Tolkemyndigheds regnskab ind-
gar i statsforvaltningernes samlede regnskab jf. afsnit 1.3. Den Nationale Tolkemyndighed
er efterhdnden ved at vaere etableret, og ressourceforbruget er derfor vokset ift. 2011.

Statsforvaltningernes indtaegtsfarte bevilling udger i 2011 468,7 mio. kr., og heri indgar
forbrug af reservationer pd 5,7 mio. kr. samt uforbrugte reservationer for 5,0 mio. kr., jf.
afsnit 1.4.3. Redeggrelse for reservation.

Arets resultat biev et mindreforbrug p& ca. 6,0 mio. kr. Overskuddet skyldes, at der er
sket tilpasninger til bevillingen for 2012. Nedgangen i antallet af 8rsvaerk har sdiedes og-
sa8 medfgrt en tilsvarende nedskrivning af forpligtigelsen til feriepenge. Statsforvaitnin-
gerne har samtidigt udvist tilbageholdenhed med genbeseettelser af ledige stillinger og vi-
kariater. Endelig har statsforvaltningerne haft et hgjere refusionsniveau end oprindeligt
budgetteret for 2011.

Tabel 13. Resultatdlsponerlng 2011

hllOOOL‘kr labende prlser' wRegnskab Regnskab qBu.dget .

note : diFfie=r 2010 2011 201 o

5 D1sponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfort overskud -2.984,7 -5.955,7 0,0

Resultatdisponeringen viser, at statsforvaltningerne samiet set havde et mindreforbrug i
2011 pd ca. 6 mio. kr., der viderefgres til efterfglgende ar som overfgrt overskud.
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3.3 Balance

Balancen Balancen viser vaerdier og forpligtigelser opgjort ultimo kalenderaret. Statsforvaltninger-
2011 nes balance udgjorde 163,6 mio. kr. pr. 31. december 2011.

_Tabel 14. Balancen 2011

Prin 0 y rassiver ""f{ﬁlj" 0 :’:_.-gr'-'!};"luai
L ISR el 20] Y : . 2011 2011
Anlagsaktiver ~ Egenkapital
Immaterielle anlegs- Reguleret egenkapital -32.670,0 -34.104,6
aktiver (startkapital)
Feerdiggjorte udvik- 126,9 0,0 Opskrivninger 0,0 0,0
lingsprojekter
Erhvervede koncens- 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
sioner, patenter, li-
censer m.v.
Udviklingsprojekter Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
under opforelse
Udbytte til staten 0,0 0,0
aterilnaki- ] T 1 | Overfort overskud -24.335,2 -30.290,9
ver
Grunde, arealer og 0,0 0,0 -57.005,2  -64.395,5
bygninger
Infrastruktur 0,0 0,0 5(
Transportmateriel 5447 376,8
Produktionsanlag og 0,0 0,0 Langfristede geldsposter
maskiner
Inventar og IT-udstyr 3.223,5 2.612,0 FF4 Langfristet gaeld -4.156,0 -2.767,0
Igangveerende arbej- 0,0 0,0 FF6 Bygge og IT-kredit 0,0 0,0
der for egen regning
Me e 8 gs  3.768,2 988, 8 Donationer 0,0 0,0
‘Statsforskrivning  32.670,0  32.670,0 | @ Prioritetsgeeld 0,0 0,0
@vrige finansielle an- 0,0 0,0 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
legsaktiver
Finansielle anlegs- 32.670,0 32.670,0 Langfristet geeld i alt -4.156,0 -2.767,0
aktiveri alt
mstetningsakt er:
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender 18.115,9 25.785,4 Leveranderer af varer og -32.171,3 -19.467,0
tjenesteydelser
Veaerdipapirer 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld -6.016,2 -5.439,8
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge -50.118,1 -48.186,2
FF5 Uforrentet konto 78.851,7 96.444,1 Reserveret bevilling -10.701,1 -5.050,1
FF7 Finansierings- 42.188,6 5.226,9 Igangvaerende arbejder for 0,0 0,0
konto fremmed regning
Andre likvider 296,8 448,2 Periodeafgraensningsposter 0,0 -20,1
Likvide beholdnin- 121.337,1 102.119,1 Kortfristet geeld i alt -99.006,8 -80.550,8

gerialt
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I 2010 blev der fortaget en analyse af differencer mellem egenkapitalen i regnskabet og
egenkapitalen i Staten budgetsystem(SB). Denne analyse viste, at egenkapitalen i SB var
ca. 1,4 mio. kr. for lav, og SB blev opskrevet med samme belgb. Ved en fejl er saldoen
for Reguleret Egenkapital ligeledes blevet opskrevet. Der vil blive foretaget en omposte-
ring i 2012 sdledes, at reguleret egenkapital igen vil opna den korrekte saldo pd
32.670.000 kr.

3.4 Egenkapitalforklaring

Statsforvaltningernes egenkapital udggr ultimo 2011 63,0 mio. kr., og er sammensat af
en startkapital p8 32,7 mio. kr. og et overfgrt overskud p& ca. 30,3 mio. kr.

Tabel 15. Egenkapital 2011
1000 kr., lebende priser

note: 2010 2011
' Egenkapital primo R-aret 0,0 0,0 |
' Startkapital primo -32,670,0 -32,670,0
+Andring i startkapital 0,0 -1.434,6
Startkapital ultimo -32,670,0 -34.104,6
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/Andringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0
' | Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
| +Andring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
~ Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
. Overfert overskud primo 138.037,2 141.021,9
) | +Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse 0,0 0,0
| | +Regulering af det overforte overskud -159.387,7 -165.357,1
| +Overfort fra arets resultat -2.984,7 -5.955,7
- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
; Overfort overskud ultimo -24.335,2  -30.290,9
_Egenkapital ultimo R-aret -57.005,2 -64.395,5

Der er i 2011 foretaget opskrivning af egenkapitalen i Statens Budgetsystem (SB), idet
der var differencer mellem regnskabet og SB. Differencerne skyldes, at der ved etablerin-
gen af statsforvaltningerne i 2007 var angivet en forkert saldo for overfgrt overskud i SB,
samt at der i 2008 er bogfart indtzegter i regnskabet direkte p8 egenkapitalen. Disse ind-
teegter blev ikke derved ikke overfgrt til SB via arets resultat. Der er indgivet forklaring til
Rigsrevisionen og den relevante opskrivning i SB pd 1,4 mio. kr. er foretaget i 2011. Det
skal bemaerkes, at opskrivningen udligner differencer mellem regnskabet og SB, og er
derfor en teknisk justering uden likviditetsmeessig betydning.

Der vil desuden foretages en korrektion af reguleret egenkapital jf. afsnit 3.3 Balancen.
3.5 Opfeligning pa likviditetsordning

Statsforvaltningernes forbrug af I&neramme som fglge af likviditetsordningen fremgar af
tabel 16.
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Tabel 16. Udnyttelse af ldaneramme

1000 kr., lebende priser 2011

Sum af saldo p4 FF4 pr. 31. december 2011 2.767,0
Laneramme pr. 31. december 2011 17.800
Udnyttelsesgrad i procent 15,5 %

Der er i 2011 sket en omprioritering af lanerammen indenfor Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriets (nu Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse) ressortomrade. Dette indebaerer
for statsforvaltningerne, at der pa forslag til lov om tillaegsbevillinger er foretaget en et-
&rig overfgrsel af laneramme pa 35,8 mio. kr. til § 16.11.16 Leegemiddelstyrelsen. Stats-
forvaltningerne udnyttelsesprocent skyldes saledes en reducering af Idnerammen og ikke
en forggelse af aktivmassen.

I afsnit 3.3 er der redegjort for udviklingen i saldoen pa FF4. Der forventes fortsatte IT
investeringer i 2012 i forbindelse med statsforvaltningernes digitalisering, jf. afsnit 1.6.

3.6 Opfelgning pa lgnsumsloft

Tabel 17. Udnyttelse af Ignsumsloft 2011

1000 kr., lebende priser 2011
Lonsumsloft FL, 389.100,0
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 389.700,0
Lenforbrug under lensumsloft 357.500,0
Difference 32.200,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2010 115.333,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2011 147.533,6

1Opgxarelsen af akkumuleret opsparing ultimo 2010 er for rene 2007, 2008, 2009 og 2010

Statsforvaltningernes Ignforbrug er i 2011 indenfor den pa finansloven angivne lgnsums-
ramme. De akkumulerede mindreudgifter pd lgnomradet vil blive overfgrt til @vrig drift
med henblik pa at sikre finansiering af statsforvaltningernes virksomhed i 2012 og kom-
mende 3ar.

3.7 Bevillingsregnskab 2011

Tabel 18. Bevillingsregnskab § 16.13.01. Regional Statsforvaltning

1000 kr., lebende priser Regnskab Regnskab

_ 2010 Budget 2011 2011 Difference Budget 2012
Nettoudgiftsbevilling -487.300,0  -463.000,0 -463.000,0 0,0 453.600,0
Nettoforbrug af reservation 87,9 -9.000,0 -5.561,0 -3.349,0 -5.050,0
Indtagter -27.751,2 -400,0 -44.719,6 44.319,6 -40.000
Indteegter i alt -514.963,3 -472.400,0 -513.370,6 37.570,6 498.650,0

_Udgifter 511.978,6 480.400,0 507.414,8 23.614,8 498.650,0
Arets resultat -2.984.7 8.000,0 -5.955,8 13.955,8 0,0

Ipata fra bevillingsafregningen (SB)

I 2011 er indtagter sdvel som omkostninger hgjere end budgetteret. Indtaegterne og
omkostningernes forggelse skyldes hovedsageligt tilskud til Den Nationale Tolkemyndig-
hed. Andring af forbrug pd reserveret bevilling skyldes udskudte IT projekter jf. afsnit
1.6.
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4. Pategning

4.1 Fremlaggelse

Arsrapporten er aflagt i henhold til bekendtggrelse nr. 70 om statens regnskabsveesen af
27. januar 2011,

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Statsforvaltningerne er ansvar-
lig for: § 16.13.01. Statsforvaltningerne, CVR-nr. 29 44 57 10, § 16.13.03. Bgrnesagkyn-
dige undersggelser (Lovbunden),§ 16.13.04. Bgrneloven m.v.v (Lovbunden), § 16.13.05.
Gebyrordninger for statsforvaltningerne (Lovbunden), § 16.13.06. Veergevederlag (Lov-
bunden), herunder de regnskabsmaessige forklaringer som skal tilgd Rigsrevisionen i for-
bindelse med bevillingskontrollen for 2011. Ligeledes indgdr regnskabsmaessige forklarin-
ger for 2011 for lovbundne konti.
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4.2 Pategning
Pategning Det tilkendegives hermed:

e at 3rsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlin-
formationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og mélafrapporteringen
er fyldestggrende.

e at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgdede aftaler
og seedvanlig praksis, og

e at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig

forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af ars-
rapporten

Kgbenhavn, den lé april 2012:

"1, 0L

Per Okkels, departementschef

i i A,

Niels Preisler Helle Haxgart
Statsforvaltningen Hovedstaden Statsforvaltningen $jaeliand
-«p
4
Ninna Wartzen Torben Sgrensen
Statsforvaltningen Syddanmark Statsforvaltningen Midtjylland

Leif Sondrup

Statsforvaltningen Nordjylland
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Noter til balancen

Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Primobeholdning 27.779,7 0,0 27.779,7
Opskrivning _ ____ 00

Tilgang T 78118 0,0 7.8118

Akk. afskrivninger -35.591,5 0,0 -35.591,5
Akk. nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Arets afskrivninger -7.938,7 0,0 -7.938,7
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -7.938,7 0,0 -7.938,7

Afskrivningsperiode/ar 3-5 ar —

Tilgang

Nedskrivninger
_ Afgang
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Note 2. Materielle anlaegsaktiviteter

Primobeholdning 0,0 0,0 0,0 1.329,8 25.578,9 26.908,7

'Akk. Afskrivninger 00 00 00 -9530 -241925 -25.1455
Akk. Nedskrivninger 00 00 00 0,0 0,0 0,0

Arets afskrivninger 00 00 00 -167.9 -1.837,1  -2.005,0

Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskriv-
ninger 0,0 0,0 0,0 -167.9 -1.837,1 -2.005,0

Afskrivningsperiode/ar 0 0 0 5 0

Tilgang

Nedskrivninger

Overfort til feerdige materielle anlzegs-
| aktiver

Veerdi primo 2011

Hensettelser ved overgang 0,0

Hensattelser eendringer
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Bilag

Arets resultatopfyldelse

1 tvistsager om foraeldremyndighed, bopaei elier samvaer skal ansegeme vasre
tilbudt mede afholdt mellem 25 og 35 dage efter ansagningens modtageise.

70,0% ] 626 50

Sager om foresldremyndighed og bopasl, hvor partemne er uenige ved fremsen-
delse af sagen til statsforvaltningen skal afsluttes i statsforvaltingerne

70.0% z 740 68

Tveerfaglige meder i seerigt tunge samvaerssager (1)

R e

['[IL‘!Ulﬁ. - Stabii drift pA nsvnsomradet

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afgerelser i Det Sociale Nzevn (2)
(uger)

138 6 178 38
Den gennemsnitlige sagsbshandlingstid for afgarelser i Beskasftigelsesanke-
naevnet (2) (uger)
14.4 [ 178 39
Andel af verserende sager til afgerelse i Det Sociale Nasvn, og som har en lig-
getid p4 mere end 4 maneder ma hajst udgere (pct.)
12,6% 6 31.0 38
Andel af verserende sager til afgerelse i Beskasftigelsesankenasvnet og som har
en liggetid pa mere end 4 maneder ma hejst udgere (pct.)
12,0% 6 30.1 36

Andel af sager, der skal afgares i Det Sociale Naevn og Beskesftigelsesanke-
nasvnet

35,0%

\isestning 3 - kvalitet og sagsb

behandiinge 20% 6 30,1 56

Maksimal andel klagesager, der omgeres af Familiestyrelsen
10% -] 10,8 6.0

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager vedrerende fastszettelse af ber-
nebidrag (antal uger) 8

o ETE— =t — ]
el v s, SO Gjogeryiap
else af iBsning i sager om se-
paration og skilsmisse 9 3 59 3,0

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fase 1 i adoptionssager

11 3 106 28
itli sbehandlingstid i fase 3 i adopti

Den gennemsnitlige sag: ingstid i fase 3 i adoptionssager 18 3 146 29
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid p4 veergemaissager

8 3 6.7 3.0
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i sager vedrerende udstedelse af regi-
streringsbevis (udisendingesager)

3 3 23 28
Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afgerelser vedr. det kommunale
tilsyn.

4 20 3 17,8 28

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle jordbrugssager

e e = o e
Spergeskemaundersegelser om barnets inddragelse | sager vedr. forzel
myndighed, bamets bopael eller samveer. (3)
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Mal, Ing 8 - Professlonsl og mélgr ppeori ot formidling af viden-
God service overfor borgeme og myndigheder

8,0% 8,0

Gennemfarsel af praksisundersegelser/formidlingsprojekt. (3)

8
'_mm_'_ﬁﬁ” i,

1 1w00%|

L SRR R ST T U (e

Der er anvendt simpelt gennemsnit til beregning af henholdsvis mal, gennemsnits resultat
og gennemsnitlig vaegtet malopfyldelse.

Oversigt over aktiviteter 20112

Hovedstaden | Sjeelland Syddanmark | Midtjylland Nordjyiland Hele landet
112 | Agteskabssager 10.927 5.255 7.849 7141 3.442 34614
113 | Bernebidrag 9.397 6.653 7.694 6.716 3.274 33.734
Radgivning, konfliktmaegling (foreeldre-
114 { myndighed,samvaer) 645 122 1.149 551 541 3.008
115 | Samveer 5.558 2.708 4.194 4014 1.405 17.879
116 | Foraeldremyndighed/registrering 5.167 2859 4111 3.602 1.485 17.234
117 | Foraeldremyndighedforligsindsats 3.165 1.848 2952 2.298 986 11.249
118 | Berneloven 2.516 1.168 1875 1.579 863 8.001
122 | Inddrivelse af bidrag 2 0 156 1 1 160
Famlll ) let 37.377 20.613 29.980 25.902 12.007 125.879
212 | Godkendelse af adoptanter 969 337 5§32 669 200 2.707
213 | Adoptionssager 465 238 361 354 116 1.534
222 | Navnesager 1.666 503 514 690 286 3.659
232 | Veergemdl 3.706 3167 2.310 3.138 2.100 14.421
242 | Bandiagte midler 164 74 45 43 13 339
252 | Sager vedr. udlzendinge 12.826 2.185 7.469 7.558 2943 32.991
253 | Udledsagede flygtningebam 365 1 71 1 44 482
262 | Sager vedr. indfedsret 70 21 30 19 32 172
273 | Patientklagenasvn 1.003 311 379 501 113 2.307
282 | Lov om kunstig befrugtning 1 1 14 0 5 21
Sager vedr. landbrugsioven (jordbrugs-
300 { ke issioner) 169 945 1.734 1.164 1.154 5.166
400 | Beskeeftigelsesankenzaavn 4.968 2397 3.521 3.745 1.383 16.014
500 | De Sociale Naevn 4.747 3.884 4.395 5.383 1.609 20.018
De to naavn let 9.715 6.281 7,916 9.128 2.992 36.032
600 | Den kommunale styrelseslov 415 443 364 436 160 1.818
700 | Byggesager 214 200 123 101 50 688

2 Opggrelsen er baseret pa centralt dataudtraek i ministeriet.
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730 | Andre love 1 3 6 10

49

lalt 69.136 35.333 51.848 49.714

22.234

228.265

_Tilskudsfinansieret virksomhed, § 16.13.01.97. Resultat ultimo 2011

/] ‘llb" OIE

r 1000 k

Den Nationale olkem ndihed mm. - -40.5,1

Mindreforbruget p3 tilskudsfinansieret virksomhed § 16.13.01.97. p8 481.500 kr. vedrg-

rer Den Nationale Tolkemyndighed og overferes til forbrug i 2012.




Statsforvaltningen

Hovedstaden

Borups Allé 177, blok D-E

2400 Kpbenhavin NV

Tel 72 56 70 00
hovedstaden@statsforvaltning.dk

Statsforvaltningen

SEELT

Dronningensgade 30

4800 Nyksbing F

Tel 72 56 76 00
sjaelland@statsforvaltning.dk

Statsforvaltningen

Syddanmark

Storetorv 10

6200 Aabenraa

Tel 72 56 79 00
syddanmark@statsforvaltning.dk

Statsforvaitningen

Midtjylland

St. Blichers Vej 6

Postboks 151

6950 Ringkebing

Tel 72 56 83 00
midtjylland@statsforvaltning.dk

Statsforvaltningen

Nordjyliand

Slotspladsen 1

9000 Aalborg

Tel 72 56 87 00
nordjylland@statsforvaltning.dk

www.statsforvaltning.dk




