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1. Beretning

1.1 Praesentation af statsforvaltningerne

De 5 regionale statsforvaltninger er selvstandige regionale forvaltningsmyndigheder un-
der Indenrigs- og Sundhedsministeriet, der blev etableret som en del af kommunalrefor-
men fra 1. januar 2007, jf. L542 af 24. juni 2005 om regional statsforvaltning. Statsfor-
valtningerne varetager lokale statslige opgaver. Statsforvaltningerne har konsolideret sig i
denne struktur og fokuserer pa at tilpasse sig borgeres, kommuners og gvrige myndighe-
ders aktivitetsefterspgrgsel inden for de bevillingsmeessige rammer.

Statsforvaltningerne har 10 hvervgivere og varetager kun fa opgaver indenfor Indenrigs-
og Sundhedsministeriets ressort, nemlig det kommunale tilsyn, sager om foraeldreevne i
forbindelse med fertilitetsbehandling samt det psykiatriske patientklageneevn. Den vee-
sentligste del af opgaverne varetages for andre hvervgivere primaert Justitsministeri-
et/Familiestyrelsen, Beskeeftigelsesministeriet, Socialministeriet, Fedevareministeri-
et/FegdevareErhverv, Integrationsministeriet og @konomi- og Erhvervsministeriet. De
hvervgivende myndigheder fastlaegger faglige retningslinjer for de opgaver, som statsfor-
valtningerne varetager for dem.

Statsforvaltningerne opgaveportefglje spaender derfor vidt. Hovedparten af statsforvalt-
ningernes opgaver vedrgrer familie- og personretten. Indenfor familieretten varetages
bl.a. sager, der omhandier oplgsning af segteskab, fastseettelse af bgrnebidrag, forzeldre-
myndighed, barnets bopzel, faderskabssager, bgrneloven og inddrivelse af bgrnebidrag.
Radgivning, vejledning og meaegling indgdr som en del af opgavevaretagelsen.

Indenfor personretten varetages sager vedrgrende adoption, veergemal, navnesager og
b&ndlagte midler. Desuden varetages opgaver vedr. udstedelse af registreringsbevis til
EU-borgere, samt sekretariatsbetjening af det psykiatriske patientklagensevn.

Indenfor socialretten er statsforvaltningerne sekretariat for det sociale naevn og for be-
skeeftigelsesankenaevnet. Neevnene behandler klager over afggrelser, som kommuner har
truffet pd det sociale og beskzeftigelsesmaessige omrdde. Derudover hdndterer naevnene
klager over bgrnetilskud, bgrnefamilieydelsen, afggrelser efter integrationsloven, retssik-
kerhed, boligstgtte mv.

Statsforvaltningerne sekretariatsbetjener desuden jordbrugskommissionerne, der treeffer
afggrelser indenfor landbrugsloven. Desuden foretages jordbrugsanalyser, der indg8r i de
regionale udviklingsplaner samt kommune- og lokalplaner.

Statsforvaltningerne varetager endvidere opgaver i relation til en raekke gvrige lovomra-
der. Herunder varetages det kommunale tilsyn, hvor der fgres tilsyn med at kommunal-
bestyrelsen og udvalg overholder lovgivningen for offentlige myndigheder. Statsforvalt-

ningerne er ligeledes ankeinstans for afggrelser truffet af kommuner i henhold til bygge-
loven.

Endelig varetager statsforvaltningerne en reekke gvrige opgaver. Dette er bl.a. planleeg-
ning af royale besgg, forvaitningsopgaver for stiftsgvrigheden (statsforvaltningsdirektg-

rerne er stiftsamtsmeaend) og forvaltningen af kandidatanmeldelser i forbindelse med fol-
ketingsvalg.
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Statsforvaltningernes styringsgrundiag er udmgntet i fem resultatkontrakter, som er ens i
grundsubstansen, men som ogs8 indeholder individuelle krav og initiativmal for de enkel-
te statsforvaltninger. Det overordnede udgangspunkt for statsforvaltningernes virke er en
feelles mission og vision. Statsforvaltningernes mission er formuleret s8ledes:

Statsforvaltningen skal give borgere og samfund storst mulig veerdi inden for de givne

rammer. Missionen opfyldes lobende gennem ydelser til borgerne og myndigheder og

gennem erfaringsopsamling, udviklings- og informationsvirksomhed

Missionen skal opfyldes gennem fglgende vision:
e god service til borgere, myndigheder mv.
e inddragelse af borgeren for at opnd holdbare Igsninger
¢ korrekte og forstdelige afggrelser
e korte sagsbehandlingstider
» god faglig kvalitet i opgavevaretagelsen
» produktiv og effektiv opgavevaretagelse
» erfaringsopsamling, vidensdeling og -~ formidling
e en attraktiv og udviklende arbejdsplads

Arsrapporten aflaegges for hovedkontiene § 16.13.01. Regional statsforvaltning (Drifts-
bev.), § 16.13.03 Bgrnesagkyndige undersggelser (Lovbunden) og § 16.13.04 Bgrneloven
m.v. (Lovbunden), § 16.13.05 Gebyrordninger for statsforvaltningerne(/lovbunden) og §
16.13.06 Vaergevederlag (Lovbunden).

1.2 Arets faglige resultater

Statsforvaltningernes faglige resultater vurderes i forhold til resultatkontrakterne for
2010, samt gvrige rapporterede resultater under afsnit 2.2. Resultatkontrakten 2010 in-
deholder 23 resultatkrav til hver statsforvaltning samt en reekke individuelle initiativer.
Hovedparten af resultatkravene kan karakteriseres som eksterne og borgerrettede. De
vedrgrer produktionen og saetter kvantitative og kvalitative standarder for udvalgte om-
rader. Desuden er der en raekke resultatkrav, som har karakter af udviklingsmal.

Statsforvaltningernes gennemsnitlige, veegtede malopfyldelse i 2010 er p& 90,2 pct.

Tabel 1. Statsforvaltningernes gennemsnitlige vaegtede mélopfyldelse 2010

Produktionsmal : ; _ b z
Inddragelse af borgerne 10,0 % 8,9 %
Korte sagsbehandlingstider 33,0 % 28,4 %
Verserende sager 27 % 22,9 %
Kvalitet i opgavelesning 10% 10,0 %
Service over for borgerne 10 % 10,0 %
Formidling af viden i 1 _10 % S 10,0 %
‘Samlet mélopfyldelse ; 100 % 90,2 %

Den vaegtede malopfyldelse vurderes, jf. afsnit 2.1., at vaere tilfredsstillende.
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Tabellen viser desuden, at de omrader hvor der ikke er fuld mélopfyldelse vedrgrer de
borgerrettede méal, der omhandler statsforvaltningernes egentlige ‘produktion’. Det ses
sarligt p& naevnsomrddet (socialretten), bgrnebidragsomridet og mgdeafvikling p8 det

familieretlige omrade.

1.3 Arets gkonomiske resultat

I 2010 udgjorde de ordinzere driftsindtaegter 507,8 mio. kr., hvor gvrige indtaegter star
for 20,6 mio. kr. Resultatet i 2010 er et mindreforbrug p& ca. 3 mio. kr., der udggr knap
1 pct. af de samlede ordineere driftsindtaegter, if. tabel 2.

Tabel 2: Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

1000 Fkr., lobende priser 2008 2009 2010
Resultatopgerelse

Ordinaere driftsindtaegter -453.535,0 -463.736,6 -507.842,9
- Heraf indtaegtsfert bevilling -452.387,0 -462.900,0 -487.212,1
- Heraf evrige indteegter -1.148,0 -836,6 -20.630,8
Ordinsere driftsomkostninger 464.071,0 466.057,4 506.629,9
- Heraf forbrugsomkostninger (husleje mv.) 24.129,0 25.446,1 26.566,5
- Heraf personaleomkostninger (len mv.) 350.204,0 360.519,1 371.127,6
- Heraf af- og nedskrivninger 13.386,0 13.599,1 4.976,9
- Heraf evrige omkostninger 76.352,0  66.493,1 103.958,9
Resultat af ordinsger drift 10.536,0 2.320,8 -1.213,0
Resultat for finansielle poster 2.906,0 2.484,4 -3.380,9
Arets resultat -4.252,0  2.969,2  -2.984,7
Balance

Anlaegsaktiver 50.652,6 40.473,9 36.565,1
Omseaetningsaktiver 119.983,9 121.911,3 139.453,0
Egenkapital -56.989,7 -54.020,5 -57.005,2
Langfristet gzeld -14.650,1 -5.765,4 -4.156,0
Kortfristet geeld -79.696,7 -86.099,4 -99.006,8
Lanerammen 53.600,0 53.600,0 4.800,0
Treek pd ldnerammen (FF4) -14.650,0 -5.765,4 -4.156,0
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af linerammen 27,3 % -10,8 % -86,6 %
Negativ udsvingsrate 74,4 % 65,4 % 74,5 %
Overskudsgrad 0,9% -0,6 % 0,6 %
Bevillingsandel 99,7 % 99,8 % 95,9 %
Personaleoplysninger

Antal irsveerk 791,0 780,0 750,0
Arsveerkspris 4427 462,2 494,8
Lonomkostningsandel 77,2 % 77,7 % 73,1 %
Lensumsloft 372.300,0 375.200,0 389.300,0
Lenforbrug 346.600,0 357.115,5 369.151,4

1 Rrsveerk er opgjort ultimo 2010

Statsforvaltningernes I8neramme er midlertidigt reduceret og som fglge deraf er udnyttel-

sen af ldnerammen forgget jf. afsnit 3.5.

Der er desuden sket en forggelse af gvrige indtsegter og ordinaere driftsomkostninger som
konsekvens af, at Den Nationale Tolkemyndigheds regnskab indgdr i statsforvaltningernes
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samlede regnskab. Den Nationale Tolkemyndighed er en selvstaendig myndighed under
Socialministeriet, der indgar i et lokale- og regnskabsfallesskab med statsforvaltningerne
(Statsforvaltningen Syddanmark). Tolkemyndighedens regnskab indgér pd underkonto 97
tilskudsfinansierede aktiviteter og kan fuldt ud adskilles fra statsforvaltningernes regn-
skab. Den Nationale Tolkemyndighed modtager tilskud til tolkning, driften og udvikling af
tolkevirksomheden fra § 15.13.25 Den Fzelles Tolkelgsning.

1.4 Opgaver og ressourcer
1.4.1 Opgaver og ressourcer: Skematisk oversigt

Tabel 3 viser fordelingen af skonomi pa statsforvaltningernes hovedopgaver. Fordelingen
er baseret pd statsforvaltningernes tidsforbrug.

Tabel 3. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

1000 kr., lebende priser Indtegtsfort Qurige  Omkostninger Andel af
bevilling  indtagter drets

overskud
Hjeelpefunktioner samt generel ledelse og administration -203.623,8  -3.127,0 205.503,5 40 %
Familieret -135.765,2  -2.084,9 137.018,4 27 %
Personret -49.411,1 -758,8 49.867,2 10 %
Jordbrug -10.264,5 -157,6 10.359,2 2%
Socialret -76.468,9 -1.174,3 77.174,8 15 %
@vrige lovomrdder -10.582,4 -162,5 10.680,1 2%
Andre opgaver! -1.096,3 -20.285,9 21.375,5 4%
Ialt -487.212,1 -27.751,2 511.978,6 100 %

Her indg8r indtaegter og udglfter til Den Nationale Tolkemyndighed.

1.4.2 Opgaver og ressourcer: Uddybende oplysninger

1.4.2.1 Brugerundersggelse af hjemmesiden

Statsforvaltningerne lancerede i november 2009 en ny hjemmeside, og i lgbet af 2010
udfgrtes brugertest af hjemmesiden. Der blev i alt afholdt 19 brugertestseancer udfort i
de forskellige statsforvaltninger. Testen foregik ved, at brugerne blev stillet en raekke op-
gaver, der skulle Igses ved at navigere rundt pd hjemmesiden. Der blev stillet opgaver,
som omhandler skilsmisse, bidrag, bgrnebidragsblanketten, konfirmation og samveer og
bopael. P& hvert omréde blev testpersonen bedt om at vurdere hjemmesiden brugbarhed.

Brugerne vurderede i overvejende grad hjemmesidens brugbarhed hgj. Dog scorede op-
gaverne om bidrag og bgrnebidragsblanketten ogsa karakterer i den lave ende, og var de
omrader, der voldte brugerne flest problemer i opgavelgsningen.

Endvidere blev brugernes adfeerd i en raekke informationsopgaver observeret og inddelt i
kategorier i forhold til, hvor direkte brugeren fandt den relevante information. Undersg-
gelsen viste at en stor del af brugerne faktisk ikke lgste opgaverne korrekt. Til trods for at
langt storstedelen af brugerne som fgrnaevnt gav hjemmesiden en hgj brugbarhedskarak-
ter.

Overordnet set viste undersggelsen, at hjemmesiden pa de fleste omrader er anvendelig
for brugerne med hensyn til at finde relevante oplysninger p8 de udvalgte sagsomrader.
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Undersggelsen viste dog ogsd, at der var behov for en rackke forbedringstiltag pa hjem-
mesiden - isaer pd bgrnebidrags- og blanketomradet. P4 denne baggrund er der bl.a. ud-
viklet en ny bgrnebidragsblanket, en bgrnebidragsberegner og aftaleblanketter vedrgren-
de samveer og bgrnebidrag.

De nye tiltag forventes bl.a. at nedbringe antallet af borgerhenvendelser og at hgjne kva-
liteten af udfyldte blanketter.

1.4.3 Redeggrelse for reservation
Primo 2010 var beholdningen af reserverede midler pa 10,6 mio. kr., og i lgbet af 2010 er
der forbrugt ca. 1,6 mio. kr.

Initiativerne vedrgrende evaluering af et satspuljeprojekt om tvaerfaglig radgivning og
engangsudgifter til lokaletilpasninger m.v. er afsluttedes i 2009, og statsforvaltningerne

har i 2010 tilbagefart de resterende midler til driften.

Tabel 8. Reservation, hovedkonto 16.13.01.

1000 kr., lebende priser Reserveret Reservation Forbrug Reservation Forventet
ar primo 1aret ultimo afslutning
Reserveret bevilling i alt 10.613,0 1.897,0 10.701,0
Hjeelpfunktioner og GLA | 10.279,0 1.563,0 10.701,0
Evaluering statspulje 2008 78,0 78,0 0,0 2011
Lokaletilpasning 2008 368,0 368,0 0,0 2011
Flytteudgifter Odense 2008 483,0 483,0 0,0 2011
IT Projekter 2008 2.500,0 0,0 2.500,0 2011
Jordbrugsomréadet 2009 350,0 300,0 50,0 2011
IT Projekter 2009 2.500,0 0,0 2.500,0 2011
Bunkeafvikling pd nsevnsomréadet 2009 4.000,0 0,0 4.000,0 2011
Pukkelafvikling p4 neevnsomradet 2010 0,0 0,0 1.651,0 2011
Faglige opgaver 334,0 334,0 0,0
Afvikling af sager 2008 334,0 334,0 0,0 2011

! GLA = Generel ledelse og administration

Foruden ovennaevnte viderefgrte projekter er der reserveret ca. 1,7 mio. kr. i 2010 til
pukkelafvikling p8 naevnsomradet i Statsforvaltningen Midtjylland. Pukkelafviklingen for-
ventes at f3 en positiv effekt p& den gennemsnitlige sagsbehandlingstid og er derved til
stgtte for produktionen pd naevnsomrddet. Den samlede reservation er ultimo 2010 p&
10,7 mio. kr. og forventes udmegntet i 2011.

1.5 Administrerede udgifter og indtagter

Tabel 9 viser forbruget pd de lovbundne hovedkonti, som statsforvaltningerne administre-
rer. Tabellen viser, at bgrnesagkyndige undersggelser har et forbrug, der ligger veesent-
ligt over bevillingen. Forbruget er steget pd grund af et gget antal afholdte mgder, samt
en stigning i omkostninger pr. mgde.

Stigningen i antal mgder, og omkostningerne pr. mgde skyldes, at foraeldreansvarsloven
fra 2007 stiller krav om en mere dybdegdende og grundig oplysning af sagen.



Tabel 9. Virksomhedens administrerede udgifter og indtaegter

Som et led i opgavevaretagelsen administrerer statsforvaltningerne en rakke udgiftsba-
serede hovedkonti. Hovedkonto 16.13.03. vedrgrer ivaerkseettelsen af bgrnesagkyndige
undersggelser i sager om foreeldremyndighed, barnets bopael og samvaer mv. Hovedkonto
16.13.04. omhandler udgifter i forbindelse med behandling af faderskabssager. Hoved-
konto 16.13.05. omfatter gebyrbetaling i forbindelse med skilsmisser. Hovedkonto
16.13.06 vedrgrer udbetaling af vederlag til veerger samt daekning af ngdvendige udleeg.

Art Beuillingstype | Hovedkonto Beutlling | Regnskab

16.13.03 Bornesag-
kyndige undersegel- | Udgifter | 12.200,0 | 19.508,7
ser

Lovbunden
bevilling

Administrerede Lovbunden |[16.13.04 Berneloven Udgifter | 6.600,0 | 5879,2

tilskud og lov- bevilling HEve
bundne ordnin- Lovbunden | 16:13:05 Gebyrord-
ger un ninger for statsfor- |Indtagter| 7.900,0 | 7.724,4
bevilling .
valtningerne
Lovbunden 16.13.06 Veergeve- )
bevilling derlag Udgifter | 5.500,0 | 5.830,3
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1.6 Forventninger til det kommende &r

Statsforvaltningerne stér i de kommende ar overfor en raekke udfordringer i form af krav
til fortsat organisationstilpasning, effektiv sagsbehandling af hgj kvalitet, korte sagsbe-
handlingstider og en god borgerservice. Samtidig stiger behovet for dokumentation af
ressourceanvendelse, aktivitetsniveau og effekter. En del af disse udfordringer forventes
imgdekommet ved den effektiviseringsplan, der er igangsat i 2010, jf. nedenfor.

Nogle af statsforvaltningerne har fortsat vanskeligt ved at opfylde fristmalet vedrgrende
indkaldelse- og tilbud om mgde i sager omhandiende foraldremyndighed, bopeel og sam-
veer. Det forventes, at mgdeafviklingen pa det familieretlige omrade for de fleste statsfor-
valtninger vil stabilisere sig i Igbet af 2011, siledes at resultatkravet om at 70 pct. tilby-
des mede inden 35 dage kan opfyldes. Forventningen om en forbedret malopfyldelse i
2011 skyldes, at statsforvaltningerne arbejder mé&irettet med yderligere at stabilisere og
systematisere mgdeindkaldelserne.

Statsforvaltningerne har i 2010 haft vanskeligheder ved at opfylde resultatkravet om en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid p& 11 uger for bgrnebidragssager. Statsforvaltningerne
forventer at stabilisere omrddet i 2011 jf. afsnit 2.2.1. Endvidere forventes det, at enkelte
statsforvaltninger fortsat vil have vanskeligheder ved at leve op til det langsigtede mal
om gennemsnitlige sagsbehandlingstider p& 13 uger p& naevnsomradet (socialretten) i
2011.

Statsforvaltningerne har i 2010 arbejdet med en effektiviseringsplan, der har til formal, at
understgtte og effektivisere statsforvaltningernes forretningsgange bl.a. via opgraderinger
af it- understettelsen. 12010 har statsforvaltningerne arbejdet med at identificere og be-
skrive den mest optimale arbejdsgang (best practice) pa sagsomraderne bgrnebidrag og
neevn, og samtidig er der udviklet nye faelles standardskrivelser. I 2011 implementeres
feelles arbejdsgange, og der forventes pa den baggrund en forbedringer af produktion.
Der har i 2010 desuden veere arbejdet med en opdeling af samlesager pa familieretten




samt afdeekning af behov for ledelsesinformation, som dog har et lidt anderledes perspek-
tiv end p8 de nzaevnte sagsomrader.

Arbejdet med effektiviseringsplanen fortsaetter i 2011, hvor de konkrete initiativer om-
handler opgradering af it-platformen.

Formal er at skabe en infrastruktur, der giver en passende driftsstabilitet og sikkerhedsni-
veau samt kan understgtte en effektiv sagsbehandling pd samtlige af statsforvaltninger-
nes sagsomrader. En forbedret it understgttelse er en forudsaetning for at statsforvaltnin-
gerne kan gennemfgre yderligere effektiviseringer.
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2. Malrapportering

Farste del af malrapporteringen indeholder en skematisk oversigt over statsforvaltninger-
nes opfyldelse af resultatkravene for 2010. Anden del af mélrapporteringen analyserer
den manglende malopfyldelse vedrgrende den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for bar-
nebidragssager i 2010.

2.1. Skematisk oversigt
Arets faglige Statsforvaltningernes resultatkontrakter for 2010 indeholder 23 enslydende resultatkrav
resultater for hver statsforvaltning. I 2010 er den samlede mélopfyldelse p& 90,2 pct., jf. bilag til

arsrapporten. Malopfyldelsesgraden vurderes, bl.a. i lyset af nedenstdende bemaerknin-
ger, som tilfredsstillende.

Tabel 10. Statsforvaltningernes tvargdende resuitatopfyldelse

Antal Antal Antal
Produktionsmal (sagsbehandlingstider og fristmal)
- Frist for mgdeindkaldelse 35 dage: mindst 70 pct. X
- Forligsprocent mindst 70 (foreeldremyndighedssager) X
- Gns. sagsbehandlingstid, separation og skilsmisse: 9 uger X
- Gns. sagsbehandlingstid, barmebidragssager: 9 uger X
- Gns. sagsbehandlingstid adoption, fase 1: 11 uger X
- Gns. sagsbehandlingstid adoption, fase 3: 16 uger X
- Gns. sagsbehandlingstid, vaergemal: 8 uger X
- Gns. sagsbehandlingstid i udizendingesager: 3 uger X
- Gns. sagsbehandlingstid for De Sociale Naevn: 13 uger' X
- Gns. sagsbehandlingstid for Beskzeftigelsesankenaevnene: 13 uger’ X
- Gns. sagsbehandlingstid, kommunalt tilsyn: 20 uger X
- Andel neevnsafgsrelser: minimum 35 pct. X
Produktionsmal (verserende sager)
- Familieretten X
- Jordbrugsomradet X
- De Sociale Neaevn X
- Beskaeftigelsesankenaevnene X
- Det kommunale tilsyn X
- Sagsflow for De Sociale Naevn X
- Sagsflow for Beskzeftigelsesankenzevnene X
- afholdelse af tvaerfaglige m@der i tunge samvaerssager X
Service og kvalitetskrav
- Kvalitetsmaling vedrgrende samvzerssagemes behandling X
Service over for borgerne
- Gennemfarelse af brugerundersagelse af telefonbetjeningen X
Formidiing af viden
- Gennemfarelse af praksisundersggelse X
Antal resultatkrav i alt 12 10 1

Tabel 10 viser, hvor mange af statsforvaltningerne, der har opfyldt de enkelte resultat-
krav. Vurderingen er sket sdledes, at opfyldte resultatkrav indebeerer, at 4-5 af statsfor-
valtningerne opfylder resultatkravet. Hvis 2-3 statsforvaitninger opfylder resultatkravet,
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opnas vurderingen delvist opfyldt, og ved et lavere antal vurderes resultatkravet ikke op-
fyldt. Dermed giver tabellen et indblik i m3lopfyldelsen p8 tveers af statsforvaltningerne,
og viser mal, der generelt set har veaeret vanskelige at opfylde.

Det fremgar, at statsforvaltningerne opfylder eller delvist opfylder 20 ud af 23 resultat-
krav, og at alle statsforvaltningerne har haft vanskeligheder ved at opfylde resultatkravet
vedrgrende en gennemsnitlig sagsbehandlingstid for bgrnebidragssager pa 9 uger. Der er
redegjort for den manglende malopfyldelse i afsnit 2.2.1.

For resultatkravet vedrgrende kvalitetsmaling af samvaerssagernes behandling indebaerer
resultatkravet, at resultatet forelsegges og videresendes til Familiestyrelsen senest 1. ok-
tober 2010. Den tidsmaessige dimension af resultatkravet blev ikke opfyldt, men statsfor-
valtningernes bidrag til undersggelsen blev dog udarbejdet indenfor de aftalte deadlines,

og resultatkravet betragtes derfor som opfylidt.

Resultatkravet omhandlende gennemfgrelse af en brugerundersggelse af telefonbetjenin-
gen udmgntedes i en todelt undersggelse, hvor bdde den faglige kvalitet og serviceni-
veauet undersgges; en mysteryshopping undersggelse, hvor professionelle interviewere
ringer op til statsforvaltningerne under foregivelse af at vaere borger (faglig kvalitet),
samt en Call-back undersggelse, hvor borgere, der har veeret i telefonisk kontakt med
statsforvaltningerne, evaluerer telefonbetjeningen (serviceniveauet). Mysteryshoppingun-
dersggelsen blev gennemfart i 4. kvartal 2010, mens Call-back undersggelsen matte ud-
skydes pd grund af It firmaets problemer med Call-back funktionen. Statsforvaltningerne
har dog leveret det aftalte bidrag til undersggelsen, og derfor betragtes resuitatkravet
som opfyldt.

Malopfyldelsesgraden skal bl.a. ses i lyset af, at statsforvaltningerne har arbejdet med
forskellige initiativer i effektiviseringsplanen. Dette har i 2010 kraevet en del ressourcer,
men er samtidig ngdvendig med henblik p3 at opretholde aktivitetsniveauet med udsigten
til faldende bevillinger.

Den samlede mélopfyldelse vurderes ligeledes pa baggrund af, at resultatkontrakten for
2010 er omprioritet, s& vanskelige sagsomrader har fet flere resultatkrav og dermed
veegter hgjere. Eksempelvis er vaegtningen af naevnsomradet steget fra 12,5 pct. point til
25 pct. point. Arsagen til denne prioritering er et gnske om en hgjere grad af tilskyndelse
til at fokusere pd vanskelige sagsomréder. Af samme drsag er der for de kvartalsvise re-
sultatkrav pa naevnsomridet valgt en kategorimaessig opggrelsesmetode af arets samlede
malopfyldelse. Fokuseringen pa vanskelige sagsomrader har gjort det vanskeligere at op-
nd en hgj malopfyldelse.

Malopfyldelsesgraden i 2010 skal ligeledes ses p& baggrund af, at statsforvaltningerne si-
den 2007 arligt har forgget produktionen. Denne udvikling er illustreret i tabel 11.
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sat” til den nye kodestruktur, der trﬁdte i kraft fra 1. jan 2010, Dette Indebarer, at ovenstﬁende tal ikke stemmer overens med pro-
duktionstal fra tidligere &rsrapporter.

Produktionsstigningen er udtryk for, at statsforvaltningerne har forbedret effektiviteten.
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Det bgr desuden bemaerkes, at der i 2009 er skete en sanering af afggrelseskoderne og
der er sdledes ikke sammenlignelighed mellem ovenst3ende opggrelse af produktionen og
tidligere 8rsrapporters produktionsopggrelser jf. bilag til rsrapporten.

P& baggrund af ovenstdende bemaerkninger vurderes den samlede ma&lopfyldelse for 2010
som tilfredsstillende.

2.2. Uddybende analyser og vurderinger
I det fglgende laves der en uddybende analyse af bgrnebidragsomradet.

2.2.1. Bgrnebidragssager

Statsforvaltningerne havde i 2010 et resultatkrav for den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid vedr. bgrnebidragssager pd 9 uger. Ingen af statsforvaltningerne har i 2010 vee-
ret i stand til at opfylde resultatkravet, og stort set samtlige statsforvaltninger har haft en
stigning i sagsbehandlingstiden i forhold til 2009 jf. tabel 12.

2009 9 8,4 16,2 8.9 9.9 7.6

2010 9 11,1 237 11,5 9,8 11,1

Statsforvaltningernes har i 2010 foretaget et stgrre antal afggrelser end i 2009 jf. tabel
13.

Tabel 13. Produktion | Irag
Produktion 2009’ 8.340 4.616 6.979 7.062 3.249 30.246

Produktion 2010 9.410 5.823 8.371 6.928 3.285 33.817
~Statsforvaltningerne foretog 1 2009 en Kodesanering, ivor Kodeopbygningen blev simplificeret. Ovenstaende produktionstal er "over-

sat” til den nye kodestruktur, der trddte i kraft fra 1. jan.2010. Dette Indebeerer, at ovenstiende tal ikke stemmer overens med pro-
duktionstal fra tidligere drsrapporter.

pa bgrnebidrag

Arsagerne til den manglende malopfyldelse skyldes bl.a., at statsforvaltningerne har af-
viklet sagsbunker i 2010, hvilket pavirker de gennemsnitlige sagsbehandlingstider nega-
tivt.

Statsforvaltningerne har ivaerksat en raeskke initiativer i 2010 og 2011, der forventes at
have en positiv effekt pd de gennemsnitlige sagsbehandlingstider p8 bgrnebidragsomra-

deti 2011,

For det farste har statsforvaltningerne implementeret en ny faelles sagsgang baseret pa
best practice.

For det andet har statsforvaltningerne faet adgang til SKAT's indkomstregister E-
indkomst, der ggr det muligt for statsforvaltningerne selv at treekke indkomstoplysninger.

Endelig har statsforvaltningerne nedbragt sagsbunker i 2010.
Statsforvaltningerne forventer derfor at kunne opfylde en gennemsnitlig sagsbehandlings-

tid p8 9 uger i 2011. For Statsforvaltningen Sjeelland forventes en gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 9 uger dog ferst i andet halvdr 2011.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Anvendt Der afleegges driftsregnskab for statsforvaltningerne, som er selvsteendige regnskabsfg-
regnskabs- rende institutioner med en selvstaendig hovedkonto pa Finansloven for 2010, jf. §
praksis 16.13.01 Regional statsforvaltning. Den anvendte regnskabspraksis fglger retningslinjerne

i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning.

Arsrapporten er udarbejdet efter @konomistyrelsens vejledning af 3. november 2010
gaeldende for institutioner omfattet af omkostningsreformen. Statsforvaltningernes sam-
lede bevilling bestar af en driftsbevilling samt 4 lovbundne konti.

Statsforvaltningernes regnskab udggres af 7 bogfgringskredse, én for hver statsforvalt-
ning samt en central bogfgringskreds til faelles formal. Dertil er der en bogfgringskreds til

lovbundne formal.

Data er fra SKS, hvor andet ikke er specificeret.
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3.2 Resultatopgorelse

Resultatopggrelsen viser arets driftsindtsegter og driftsomkostninger samt arets resultat.

Tabel 14. Resultatopggreise 2010

{ 8

| Ordincere driftsindtgter

Indteegtsfort bevilling
Bevilling
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger

Reserveret af indevaerende ars bevillinger

Indteegtsfort bevilling i alt

‘Salg af varer og tjenesteydelser
Tilskud til egen drift
Gebyrer

—_—

Ariftsindteegter i alt

Ordineere driftsomkostninger

Aindring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje

BT A e .

" Personaleomkostninger
Lenninger
Andre personaleomkostninger
Pension
Lenrefusion

Per sonaleomkos r‘)l--ﬂ'g""v i '.‘l_Pf".

Af- og nedskrivninger
Andre ordinsere driftsomkostninger

rdingre d [somkKk |]_-|"||.l.l Fe ,;:(_-__ T
ults ord. r drif f
Andre driftsposter

Andre driftsindtegter
Andre driftsomkostninger

Resultat for fina elle poster

Finansielle poster
Finansielle indtegter

Finansielle omkostninger

Resultat for ekstraor: gere poster

Ekstraordinaere poster
Ekstraordinaere indtaegter

Ekstraordinsere omkostninger

12

~ Regnskab

2009

-466.400,0
-3.350,0
6.850,0

-462.900,0

-485,6
-351,0
0,0

463.736,6

0,0

25.446,1
~ 25.446,1
333.013,1
2.607,8
48.747,0

-23.848,8

13.599,1
66.493,1

-1.124,6
1.288,2

. 2.484,4

-605,9
1.090,7
29697

0,0
0,0
2.969,2

860.519,1

466.057,4

e

.v:jllki '_’;1‘5‘,“ g

2010

-487.300,0

-1.563,1

0,0

26.566,5

26.566,5

343.616,6
327,3
49.094,3
-21.910,6

371.127,6

397.200,0

>

4.976,9

103.958,9

506.629,9

-6.894,2

4.726,2

-3.380,9

-219,0
622,5

1.651,0

“Budget

2011

-466.400,0
-9.000,0
0,0

475.4000

0,0

-476.800,0

0,0

24.600,0

24.600,0

389.300,0
7.900,0
0,0

0,0

1.000,0
55.400,0

© 478.200,0

24000

0,0
4.600,0

© 7.000,0

0,0
1.000,0

0,0
0,0

8.000,0
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Der er sket en forggelse af tilskud til drift, andre ordinaere driftsomkostninger, samt andre
driftsomkostninger som konsekvens af, at Den Nationale Tolkemyndigheds regnskab ind-
gar i statsforvaltningernes samlede regnskab ijf. afsnit 1.3.

Statsforvaltningernes indtaegtsfarte bevilling udggr i 2010 487,2 mio. kr., og heri indgar
forbrug af reservationer pd 1,6 mio. kr. samt nye reservationer for 1,7 mio. kr. jf. afsnit
1.4.3. Redeggrelse for reservation.

Arets resultat blev et mindreforbrug p& ca. 3 mio. kr., hvilket bl.a. skyldes, at der i 2010
ekstraordineert er indtaegtsfert ca. 4 mio. kr. i tilbagefagring af momspenge samt at for-
ventede omkostninger i forbindelse med statsforvaltningernes IT- modernisering blev ud-
skudt. Der er desuden tilbagefart reserveret bevilling, en forventet TB vedr. betaling af
IT- medarbejdere blev udskudt til 2011, og enkelte statsforvaltninger har haft et mindre
forbrug end forventet.

Tabel 15. Resultatdisponering 2010

1000 kr., lebende priser Regnskab Regnskab  Budget

note: 2009 2010 2011
Disponeret til bortfald 0,0 0,0 0,0
Disponeret til reserveret egenkapital 0,0 0,0 0,0
Disponeret udbytte til statskassen 0,0 0,0 0,0
Disponeret til overfort overskud 2.969,2 -2.984,7 8.000,0

Resultatdisponeringen viser, at statsforvaltningerne samlet set havde et mindreforbrug i
2010 pa ca. 3 mio. kr., der viderefgres til efterfglgende ar som overfgrt overskud. Stats-
forvaltningerne forventer i 2011 et forbrug af overfgrt overskud pa 8 mio. kr.

3.3 Balance

Balancen viser veerdier og forpligtigelser opgjort ultimo kalenderdret. Statsforvaltninger-
nes balance udgjorde 176 mio. kr. pr. 31. december 2010.

Der har i 2009 veeret et forbrug af hensatte midler p8 0,7 mio. kr. mio. kr. til reetablering
af fraflyttet lejemal i Arhus. De tilbagevaerende midler er ligeledes hensat til genoprettel-
se af lejemal ved fraflytning.

Der har i 2010 veeret et fald i den langfristede gaeld pé ca. 1,6 mio. kr., hvilket kan hen-

fores til et fald i saldoen for faerdiggjorte udviklingsprojekter og inventar og it-udstyr.
Nedgangen skyldes afskrivninger pa selvudviklede it-systemer og it udstyr.
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Tabel 16. Balancen 2010

Aktiver Primo Ultimo Passiver Primo Ultimo
2010 2010 2010 2010
Anleegsaktiver Egenkapital
Immaterielle anlegs- Reguleret egenkapital -32.670,0 -32.670,0
aktiver (startkapital)
Faerdiggjorte udvik- 1.742,8 126,9 Opskrivninger 0,0 0,0
lingsprojekter
Erhvervede koncens- 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
sioner, patenter, li-
censer m.v.
Udviklingsprojekter 0,0 0,0 Bortfald af drets resultat 0,0 0,0
under opforelse
Immaterielle an- 1.742,8 126,9 Udbytte til staten 0,0 0,0
leegsaktiver i alt
Materielle anloegsakti- Overfort overskud -21.350,5 -24.335,2
ver
Grunde, arealer og 0,0 0,0 Egenkapital i alt -54.020,5 -57.005,2
bygninger
Infrastruktur 0,0 0,0 Hensatte forpligtelser -16.500,0 -15.850,0
Transportmateriel 406,3 544,77
Produktionsanlaeg og 0,0 0,0 Langfristede geeldsposter
maskiner
Inventar og IT-udstyr 5.654,9 3.223,5 FF4 Langfristet gaeld -5.765,4 -4.156,0
Igangvaerende arbej- 0,0 0,0 FF6 Bygge og IT-kredit 0,0 0,0
der for egen regning
Materielle anlzegs- 6.061,2 3.768,2 Donationer 0,0 0,0
aktiveri alt
Statsforskrivning 32.670,0 32.670,0 | Prioritetsgzeld 0,0 0,0
@vrige finansielle an- 0,0 0,0 Anden langfristet gaeld 0,0 0,0
legsaktiver
Finansielle anleegs- 32.670,0 32.670,0 Langfristet geeld i alt -5.765,4 -4.156,0
aktiver i alt
Anleegsaktiver i alt 40.473,9 36.565,1
Omsgtningsaktiver:
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender 23.390,6 18.115,9 Leveranderer af varer og -22.717,6 -32.171,3
tjenesteydelser

Veardipapirer 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld -11.082,7 -6.016,2
Likvide beholdninger Skyldige feriepenge -41.685,9 -50.118,1
FF5 Uforrentet konto 66.617,3 78.851,7 Reserveret bevilling -10.613,2 -10.701,1
FF7 Finansierings- 31.546,3 42.188,6 Igangvaerende arbejder for 0,0 0,0
konto fremmed regning
Andre likvider 357,1 296,8 Periodeafgrsensningsposter 0,0 0,0
Likvide beholdnin- 98.520,8 121.337,1 Kortfristet geld i alt -86.099,4 -99.006,8
gerialt
Omseaetningsaktiver Geeld i alt -91.864,7 -103.162,8
ialt 121.911,3 139.453,0

Aktiver i alt

162.385,2 176.018,1

Passiver i alt

162.385,2 176.018,1

Saldoen til feriepenge er i 2010 forgget med ca. 8,5 mio.kr., hvilket skyldes, at @konomi-

styrelsen har sendret praksis for beregning og bogfgring af feriepenge.

Der er sket en stigning i leverandgrer af varer og tjenesteydelser, hvilket hovedsageligt
skyldes en stigning i kreditorsamlekontoen(regninger som er sendt til betaling, men af-

venter forfaldsdato).
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3.4 Egenkapitalforklaring

Statsforvaltningernes egenkapital udger ultimo 2010 57,0 mio. kr., og er sammensat af
en startkapital p8 32,7 mio. kr. og et overfgrt overskud pa ca. 24,3 mio. kr.

Tabel 17. Egenkapital 2010

1000 kr., lebende priser

note: ) 2009 2010

_Egenkapital primo R-aret " 0,0 0,0
Startkapital primo -32.670,0 -32.670,0

+Andring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital ultimo -32.670,0 -32.670,0
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+Andringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger ultimo 0,0 0,0

' Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+Andring i reserveret egenkapital 0,0 0,0

Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfort overskud primo 135.068,0 138.037,2
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overforte overskud -159.387,7 -159.387,7
+Overfort fra arets resultat 2.969,2 -2.984,7
- Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
- Udbytte til staten 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo -21.350,5  -24.335,2

_Egenkapital ultimo R-aret -54.020,6 -57.005,2

Der er i 2010 foretaget opskrivning af egenkapitalen i Statens Budgetsystem (SB), idet
der var differencer mellem regnskabet og SB. Differencerne skyldes, at der ved etablerin-
gen af statsforvaltningerne i 2007 var angivet en forkert saldo for overfgrt overskud i SB,
samt at der i 2008 er bogfart indtaegter i regnskabet direkte pa8 egenkapitalen. Disse ind-
teegter blev ikke derved ikke overfgrt til SB via 8rets resultat. Der er i 2010 indgivet for-
klaring til Rigsrevisionen og den relevante opskrivning i SB er foretaget i 2011.

3.5 Opfolgning pa likviditetsordning

Statsforvaltningernes forbrug af Ianeramme som fglge af likviditetsordningen fremgar af
tabel 17.

Tabel 18. Udnytteise af ldneramme

1000 kr., lobende priser 2010

Sum af saldo pa FF4 pr. 31. december 2010 4.156,0
Laneramme pr. 31. december 2010 4.800,0
Udnyttelsesgrad i procent 86,6 %

Der er i 2010 sket en omprioritering af Ianerammen indenfor Indenrigs- og Sundhedsmi-
nisteriets ressortomrade. Dette indebaerer for statsforvaltningerne, at der pd TB er fore-
taget en et-3rig overfarsel af I8neramme p8 48,8 mio. kr. til § 16.11.16 Laagemiddelsty-
relsen. Statsforvaltningerne forggede udnyttelsesprocent skyldes sdledes en reducering
af I8nerammen og ikke en forggelse af aktivmassen.
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I afsnit 3.3 er der redegjort for udviklingen i saldoen pa FF4. Der forventes forggede IT
investeringer i 2011 i forbindelse med statsforvaltningernes digitalisering, jf. afsnit 1.6.

3.6 Opfelgning p& lensumsloft

Tabel 19. Udnyttelse af iIsnsumsloft 2010

1000 kr., lebende priser 2010

Lensumsloft FL 389.300,0
Loensumsloft inkl. TB/aktstykker 389.300,0
Lenforbrug under lonsumsloft 369.151,4
Difference 20.148,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2009 95.185,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2010 115.333,6

1Opgarelsen af akkumuleret opsparing ultimo 2009 er for &rene 2007, 2008 og 2009.

Statsforvaltningernes lgnforbrug er i 2010 indenfor den pa finansloven angivne Ignsums-
ramme. De akkumulerede mindreudgifter pd lgnomrddet skal deekke forventede merud-
gifter i 2011 til IT-systemmodernisering (SYM), til fastholdelse af statsforvaltningernes
aktivitetsniveau og til pukkelafvikling. De akkumulerede mindreudgifter pd lgnomradet vil
desuden blive overfgrt til gvrig drift med henblik p3 at sikre finansiering af statsforvalt-
ningernes virksomhed i 2011 og kommende &r, herunder gennemfare igangsatte effekti-
viseringsinitiativer.

3.7 Bevillingsregnskab 2010

Tabel 20. Bevillingsregnskab § 16.13.01. Regional Statsforvaltning

1000 kr., lebende priser

Regnskab Regnskab
2009 Budget 2010 2010 Difference  Budget 2011

Nettoudgiftsbevilling -466.400,0  -487.300,0  -487.300,0 0,0 -466.400,0
Nettoforbrug af reservation 3.500,0 -87,9 87,9 -175,8 -9.000,0
Indtaegter -2.567,1 -400,0 -27.751,2 27.351,2 -400,0
Indteegter i alt -465.467,1 -487.787,9  -514.963,3 27.175,4 -475.800,0
Udgifter 468.436,3 487.787,9 511.978,6 -24.190,7 483.800,0
Arets resultat 2.969,2 0,0 -2.984,7 2.984,7 8.000,0

pata fra bevlllingsafregningen (SB)

I 2010 er indtaegter sdvel som omkostninger hgjere end budgetteret. Indtaegterne for-
ggelse skyldes hovedsageligt tilskud til Den Nationale Tolkemyndighed og indtaegtsfaring
af momspenge jf. afsnit 3.2. De forggede omkostninger i 2010 skyldes hovedsageligt
omkostninger i forbindelse med Den Nationale Tolkemyndighed.
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4. Pategning

4.1 Fremlaggelse

Arsrapporten er aflagt i henhold til bekendtggrelse nr. 1693 om statens regnskabsvaesen
af 19. december 2006.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pd finansloven, som Statsforvaltningerne er ansvar-
lig for: § 16.13.01. Statsforvaltningerne, CVR-nr. 29 44 57 10, § 16.13.03. Bgrnesagkyn-
dige undersggelser (Lovbunden),§ 16.13.04. Bgrneloven m.v.v (Lovbunden), § 16.13.05.
Gebyrordninger for statsforvaltningerne (Lovbunden), § 16.13.06. Vaergevedertag (Lov-
bunden), herunder de regnskabsmaessige forklaringer som skal tilgd Rigsrevisionen i for-
bindelse med bevillingskontrollen for 2010. Ligeledes indgdr regnskabsmaessige forklarin-
ger for 2010 for lovbundne konti.
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4.2 Pategning
Pategning Det tilkendegives hermed:

e at arsrapporten er rigtig, dvs. at 8rsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlin-
formationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malafrapporteringen
er fyldestggrende.

o at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter, samt indgdede aftaler
og seedvanlig praksis, og

e at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig

forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af ars-
rapporten

Kgbenhavn, den Qapril 2011:

Kristian Wendelboe, departementschef

v, B, el

Niels Preisler Helle Haxgart
Statsforvaltningen Hovedstaden Statsforvaltningen Jjzaelland
-y

Ussen
Ninna Wiirtzen Torben Sgrensen
Statsforvaltningen Syddanmark Statsforvaltningen Midtjylland

W/

Leif Sondrup

Statsforvaltningen Nordjylland
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Noter til balancen

Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

Primobeholdning 35.591,5 0,0 35.591,5
ivning 0,0

AKkk. afskrivninger -27.652,8 0,0 -27.652,8
Akk. nedskrivninger

Arets afskrivninger

Arets nedskrivninger 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 6.195,9 0,0
Afskrivningsperiode/ar 3-5 ar

Tilgang

Nedskrivninger
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_Note 2. Materielle anlaegsaktiviteter

Primobeholdning 0,0 0,0 0,0 1.242,4 25.179,3 26.421,7

Tilgang 0,0 0,0 0,0 87,4 399,6 487,0

Akk. afskrivninger 0,0 0,0 0,0 -785,1 22.355,4 23.140,5
Akk. nedskrivninger 00 00 00 0 0,0 0,0

Arets afskrivninger 0,0 0,0 00 51,0 -2.8309 -2.779.9

Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskriv-
ninger 0,0 0,0 0,0 51,0 -2.830,9 -2.779,9

Afskrivningsperiode/ar 0 0 0 5 0 —

Tilgang

Nedskrivninger
Overfort til feerdige materielle anlaegs-
| aktiver

_Note 3. Hensatte forpligtigelser

Veerdi primo 2010 -16.500,0

Hensattelser ved overgang 0,0

| Hensaettelser eendringer i __ _ _ 650,0 |

2010
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1Statsforvalt:nlngerne havde differentierede resultatkrav p& navnsomradet i 2010.

Oversigt over aktiviteter 2010*

Hovedstad: Sjamlland | Syddanmark | Midtjylland | Nordjylland | Hele landet

112 | Agteskabssager inkl. 2egtefasllebidrag 11.369 5.482 8.017 7.445 3.635 35.948
113 | Bemebidrag 9.410 5823 8.371 6.928 3.285 33.817
114 | Rédgivning, konfliktmeegling (forseldremyndighed, samvaer) 651 64 1.035 559 346 2.655
115 | Samvaar 6.183 2373 3.860 4.050 1.438 18.004
116 | Foraeldremyndighed/registrering 4.760 2.561 4.188 3.213 1.392 16.114
117 | Foraeldremyndighedfforligsindsats 3.536 1.470 2.686 2.208 994 10.893
118 | Bemeloven 1.842 801 1.919 1.155 571 6.288
122 | Inddrivelse af bidrag 1 0 138 2 0 141
Famili ! 37.751 18.574 30.314 25.560 11.661 123.860

212 | Godkendslse af adoptanter 1.040 276 653 714 218 2.901
213 | Adoptionssager 529 256 390 365 147 1.687
222 | Navnesager 1.810 587 519 670 187 3773
232 | Veergema! 3.591 3.250 2.198 3.088 1.981 14.108
242 | Bandlagte midler 159 54 43 AN 10 297
252 | Sager vedr. udlzendinge 12.526 1.978 6.364 7.213 2562 30.643
262 | Sager vedr. indfedsret 51 " 27 46 25 160
273 | Patientklagenssvn 940 423 382 366 127 2238
300 | Sager vedr. landbrugsloven (jordbrugske issioner) 241 964 1.855 1.720 1.218 5.998
400 | Beskeeftigelsesankenasvn 5.990 2823 3.685 2794 1.335 16.627
500 | De Sociale Naavn 6.043 3912 4.363 3.868 1.613 19.799
De to navn ! 12.033 6.735 8.048 6.662 2.948 36.426

600 | Den kommunale styrelseslov 400 247 427 399 230 1.703
700 | Byggesager 222 96 147 94 90 649
730 | Andre love 22 0 5 14 6 47
{alt 71.315 33.451 51.372 48.942 21.410 224.480

1Opgrare!sen er baseret p3 centralt dataudtraek i ministeriet.

I efterdret 2009 blev der gennemfart en kodesanering, der havde til formal, at forenkle
tids- og aktivitetskoder, samt at sikre en ensartet praksis i brugen af koderne. Saneringen
betgd, at antallet af koder blev halveret, hvilket betad et fald i antal afggrelser. Der er sa-
ledes ikke sammenlignelighed mellem ovenstdende opggrelse af produktionen i 2010, og
tidligere 8rsrapporters opggrelser af produktion. Kodesaneringen har medfart, at validite-
ten af produktionsdata pa tvaers af statsforvaltningerne er styrket.
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Bilag

Arets resultatopfyldelse

Gennemsnits Gennemsnitlig
RESULTATKRAV MAL 2010 | Veegt resultat 2010 veagtet malopfyideise
Inddragelse af borgerne (pct.) 10,0% 8,9%
ved tvistsager om foraeldremyndighed, bopael eller samvaer
skal ansgger veere tilbud mgde afholdt mellem 25 og 35 da-
ge efter ansegningens modtagelse. 70.0 % 5% 55,8 % 3.9%
sager om foreeldremyndighed og bopael hvor parterne er
uenige ved fremsendelse af sagen til statsforvaltningen skal
afsluttes i statsforvaltingen
70,0 % 5 % 726 % 50 %
Korte sagsbehandlingestider (uger) 33,0 % 28,4 %
Gennemshnitlig sagsbehandlingstid for opndelse af Igsning i
sager om separation og skilsmisse
9 3% 6,84 3.0%
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i sager vedr. fastsasttelse
af bernebidrag 9 40% 13.46 21%
Gennemshnitlig sagsbehandlingstid i fase 1 i adoptionssager
11 3.0% 11,54 27%
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i fase 3 i adoptionssager
16 3.0% 15,92 27%
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid p& vaergemaissager
8 30% 6,64 29%
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid i udleendingesager
3 3,0% 3,22 24%
Gennemshnitlig sagsbehandlingstid for alle afg@relser vedr.
det kommunale tilsyn.
20 3.0% 17,02 3,0%
Gennemshnitlig sagsbehandlingstid for alle afg@relser i De
Sociale Nzevn'
40% 17,04 33%
Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for alle afgerelser i Be-
skaeftigelsesankenaevnet 40% 18,04 32%
Naevnsandelen, min. 35 %
35,0 % 3% 41 % 3,0 %
heraf Verserende sager:
27 % 22,9 %
Familieretten 3.0% 20%
Jordbrugsomradet 3.0 % 3.0 %
De Sociale Naevn 3,0% 2.6%
Beskaeftigelsesankenzevn 3,0% 2.9%
Det Kommunale tilsyn 3.0% 20%
Sagsflow DSN 40% 19%
Sagsflow BAN 40% 27%
Afholdelse af tvaerfaglige mgader i tunge samvaerssager
4,0 % 4.0 %
Kvalitet | opgavelgsning 10 % 10,0 %
Kvalitetsmdling vedrarende samvaerssagemes behandling 10 % Gennemfart 10,0 %
Service over for borgerne 10 % 10,0 %
Gennemfgrelse af brugerundersggelse af telefonbetjeningen 10 % Gennemfart 10,0 %
Formldling af viden 10 % 10,0 %
Gennemfarelse af praksisundersggelse 10 % Gennemfart 10,0 %
Kravopfyldelse tilsammen 100,00 % 90,2 %
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Indtaegtsdaekket virksomhed, _§_16.13.01.90. Resultat ultimo 2010

Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
Lebende priser, 1000 kr. 2007 2008 2009 2010
Undervisning, kursus, rddgivning mm 0,0 0,0 -50,0 50,0

Underskudet pd underkonto 90 skyldes, at der i 2009 ved en fejl blev bogfgrt en indtaegt
pa 50.000 kr. Denne fejl er udlignet via en ompostering i 2010, hvorved der fremst3 et
underskud pa selvsamme belgb.

Tilskudsfinansieret virksomhed, § 16.13.01.97. Resultat ultimo 2010

Modtagne
Lebende priser, 1000 kr. tilskud Udgift Resultat
Den Nationale Tolkemyndighed mm. 20.557,3 20.269,1 -288,2
Ialt 20.557,3 20.269,1 -288,2

I 2009 var der et merforbrug pd underkonto 97 andre tilskudsfinansierede aktiviteter pad
288.181 kr., der skyldes manglende udligning mellem delregnskaber i 2009. Ifglge bud-
getvejledning 2010 punkt 2.6.9.2 er der ikke adgang til at viderefgre underskud pa det
tilskudsfinansierede omrade, medmindre det stammer fra et overskud fra tidligere &r. Ud-
ligning er foretaget via et mindreforbrug i 2010.
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